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Глава 1. Коммуникационные механизмы формирования сообщества

1.1. Коммуникационные механизмы: определение и характеристики

Применение определенных механизмов в той или иной области приводит к осуществлению некоего процесса, за счет которого возможно достичь конкретной цели. В сфере коммуникаций существует ряд механизмов, при запуске которых возможно выполнить необходимые задачи, достигнуть конкретную цель, такую как формирование общественного мнения, создание имиджа объекта, реализация PR-кампании, формирование профессионального сообщества и пр. 
«Коммуникационные механизмы»  - система движений или событий в области связей с общественностью, посредством которых осуществляется работа коммуникационных инструментов.  

Рассмотрим определение PR-инструментов.  PR-инструменты - способы воздействия на общественное мнение, которые преследуют цель создания в глазах людей привлекательного образа PR-объекта».

Грамотное использование PR-инструментов позволяет наиболее эффективно взаимодействовать с целевой аудиторией.  Выделим следующие инструменты: 

1. взаимодействие со СМИ;

2. организация специальных мероприятий;

3. работа в Интернете.
«Коммуникационные механизмы» определены как система действий, направленных на осуществление работы коммуникационных инструментов. Следовательно, у каждого вышеупомянутого инструмента существует определенный набор соответствующих механизмов. 

Рассмотрим механизмы, каждого инструмента. 

· Взаимодействие со СМИ. Механизм работы со СМИ выглядит следующим образом: необходимо разработать инфоповод об объекте, после чего нужно написать пресс-материал, инициализировать  публикацию в СМИ, получить обратную связь и просчитать ключевые показатели эффективности (KPI). 
· Организация специального мероприятия включает в себя механизмы: разработка креативной идеи мероприятия, подготовка стратегического плана для  его реализации, установление сроков проведения, определение гостей и целевой аудитории, осуществление подготовительной кампании, проведение мероприятия, а также просчет эффективности.
 

· Механизм организации работы в сети Интернет выглядит таким образом:  создание и продвижение сайта, работа в блогосфере, SMM, работа с флогерами, разработка приложения организации и пр.) 
Таким образом, определив значение «коммуникационных механизмов», обозначив их основные аспекты и характеристики, в дальнейшем возможно разработать план применения данных механизмов в коммуникационной отрасли.

1.2. Профессиональное сообщество в коммуникационной деятельности

В социальной психологии «сообщество» принято определять  как малую группу, состоящую из  двух или более людей, непосредственно взаимодействующих друг с другом, разделяющих общие цели. Участнику сообщества важно осознавать принадлежность к сообществу, так как, найдя единомышленников, он пытается реализовать  волнующие его идеи.

Не следует путать это понятие с «Общественностью». Чаще всего «общественность» — это группа людей, оказавшихся в аналогичной неразрешенной ситуации, сознающих неопределенность и проблематичность ситуации, и, реагирующих определенным образом на создавшуюся ситуацию.

В основном члены общественности оказываются в определенной ситуации стихийно и реагируют на нее соответственно. Члены общественности, которые замечают наличие проблемы,  и начинают находить пути ее решения, целенаправленно объединяются в сообщество.  Таким образом, сообщество – группа людей, которые видят перед собой проблему и прилагают совместные усилия для того, чтобы ее решить.  

Профессиональное сообщество - это группа людей из нескольких человек, которые регулярно вступают между собой в коммуникацию для того, чтобы обменяться опытом и практиками, разработать новые знания, найти инновационные решения поставленных перед ними задач.
 Основная цель существования -  профессиональное общение коллег. Так как участники сообщества непрерывно обмениваются знаниями и опытом, обеспечивается их личностное и профессиональное совершенствование.

Выделим основные характеристики: 

· Сообщества существуют автономно от традиционных подразделений организации.

· Участие в деятельности сообщества осуществляется на добровольной основе и основывается на заинтересованности каждого из участников.

· Профессиональные сообщества объединяются в организации, целью которых является регламентирование деятельности профессии. Они ставят перед собой задачи развития отрасли и формирования профессиональных стандартов. 
 

Существует три базовые характеристики, определяющие деятельность организаций:

· Предметом деятельности сообщества является совместная инициатива специалистов данной области, понимаемая и разделяемая его членами. 

· Функционирование обеспечивается за счет многочисленных регулярных встреч.
· В результате работы сообщества формируются базовые понятия и нормативные особенности отрасли.
Еще одной особенностью, которой обладает «сообщество», в отличие от «общественности»,  – лояльность. В 1923 г. в маркетинге определение «лояльности» было достаточно простым: «Потребитель, лояльный бренду, — это человек, который покупает данный бренд в 100% случаев». Позже авторы определяли «лояльность» и как «схему предпочтения одной марки при каждой покупке продукта», т.е. лояльность в большинстве случаев ассоциируют с повторной покупкой.


Таким образом, лояльность можно интерпретировать как благосклонность членов к данному сообществу, каждый из которых бескорыстно, имея колоссальное желание, совместно с коллегами  пытается улучшить данную индустрию. Профессиональное сообщество состоит преимущественно из членов, обладающих лояльностью к данному сообществу, желающих вносить свои корректировки, с целью совершенствования отрасли. 

1.3. Коммуникационные механизмы формирования сообщества
В первом параграфе были определены основные коммуникационные механизмы: взаимодействие со СМИ, организация специального мероприятия и работа в сети Интернет. 

В данном параграфе рассмотрим особенности применения данных механизмов с целью формирования сообщества. 

Взаимодействие со СМИ. Организации, персоне или иному другому объекту, который ставит перед собой цель сформировать сообщество, поддерживать  и укреплять его, а также привлекать все больше членов, необходимо разработать инфоповод о данном сообществе, подготовить пресс-материал, заручиться информационной поддержкой СМИ. Кроме того, формирование профессиональных СМИ также может послужить коммуникационным механизмом формирования сообщества.

Выбор СМИ зависит от специфики деятельности сообщества, его местонахождения и географии распространения, а также от ценностей и целей. 

Например, если это сообщество людей, борющихся с раком, то релевантными могут выступить медицинские вестники, печатные и электронные СМИ. Предполагаемыми темами публикаций могут стать рекомендации по профилактике заболевания и борьбы с ним, кроме того советы, как реагировать родным и близким больного. 

Такие публикации смогут сформировать лояльность советующей аудитории, больные раком не будут чувствовать себя обделенными, у них появится желание стать членом сообщества, с целью поделиться своими знаниями и опытом с другими. 

Для того чтобы организовать специальное мероприятие сообществу необходимо сформулировать идею, которая необходимо донести до аудитории.  Проведение мероприятия поможет наладить контакт с новыми группами общественности, заинтересовать, а впоследствии и привлечь в сообщество. Мероприятия могут быть разного характера. 
Например, Национальный Союз производителей молока (Союзмолоко) проводит и научно-практическую конференцию «Анализ риска и безопасность пищевой продукции», Фестиваль «Умного и здорового образа жизни» и участвует в международной  выставке натуральных и экологически чистых продуктов «Bio Fack America – Organic Products Expo 2017.

Так как целью «Союзмолоко» является создание и обеспечение экономически выгодных условий для производства и переработки молока, стимулирование повышения качества и эффективности работы молочной отрасли России», то организация и участие на подобного рода мероприятиях привлекает внимание  соответствующего профессиональной аудитории, производителей молока, не только России, но и стран СНГ, что положительно сказывается на формировании сообщества, так как через него возможно найти решения острых и актуальных проблем отрасли. 

В современную эпоху большая часть групп общественности присутствует в сфере (Интернет), иными словами digital-коммуникации. При работе с аудиторией, особенно с целью привлечения ее в определенное сообщество, необходимо оптимизировать работу в социальных медиа. Так как, услышав о сообществе, аудитория в первую очередь обратит внимание на наличие сайта и ведение контента в социальных сетях (возможно решит скачать приложение), после чего сделает соответствующий выбор о членстве в сообществе. Например, при запуске приложения «Активный гражданин» была разработана digital-кампания, направленная на привлечение целевой группы, для того чтобы сформировать лояльность интернет-сообщества граждан, которым небезразличны реформы и изменения в городе Москва. Реализован следующий механизм привлечения аудитории: 

· разработан фирменный стиль проекта; 

· создан сайт ag.mos.ru; 

· организована работа с блогерами; 

· проделана работа в социальных сетях, а именно качественное наполнение контента: Facebook, Vkontakte, Instagram, Twitter, разработана инфографика, визуальная поддержка опросов, проведение онлайн конкурсов и активаций.
· Разработано и запущено мобильное приложение продукта. 

В результате данных активностей к концу 2016 года в  приложении «Активный гражданин»  было зарегистрировано более 1 500 000 пользователей, более 60% которых узнали о проекте через digital источники.  Приложение пользуется спросом ежедневно, что говорит о высокой лояльности сформированного интернет-сообщества. 

Рассмотренные в данной главе организации, так или иначе применяют вышеперечисленные коммуникационные механизмы с целью формирования лояльности как внутренней, так и внешней аудитории. Механизмы служат для формирования лояльности со стороны членов профессионального сообщества. Целевая аудитория, заинтересованная в продвижении отрасли, специалисты данной профессии, желает усовершенствовать индустрию, развить новые направления и открыть новые горизонты.   

Глава 2. Роль некоммерческих организаций в формировании   профессионального сообщества на примере Ассоциации женщин в сфере коммуникаций , *The Association for Women in Communications* (AWC)
2.1. Некоммерческие организации: основные направления деятельности

Некоммерческая организация (НКО) — организация, не имеющая в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли и не распределяющая полученную прибыль между участниками. Некоммерческие организации могут создаваться для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, политических, научных и управленческих целей, в сферах охраны здоровья граждан, развития физической культуры и спорта, удовлетворения духовных и иных нематериальных потребностей граждан, защиты прав, законных интересов граждан и организаций, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи, а также в иных целях, направленных на достижение общественных благ. Некоммерческие организации вправе заниматься предпринимательской деятельностью, только если данная деятельность направлена на достижение целей организации добра.

НКО как «третий сектор»

Современное гражданское общество можно представить в виде трех секторов:
· первый сектор — государственный: органы государственной власти на всех уровнях, а также все виды государственных организаций;

· второй сектор — коммерческие организации;

· третий сектор — некоммерческие организации.

Третий сектор является:

· негосударственным, неправительственным;

· независимым, так как множественность источников финансирования делает его относительно независимым как от государства, так и от бизнеса.

· некоммерческим, неприбыльным,

· сектором добровольной активности (волонтёрским, добровольческим), поскольку в нем широко используется добровольный труд волонтёров.

· филантропическим, благотворительным, так как существенную часть этого сектора составляют благотворительные организации.

Различают следующие  виды НКО: 

· автономная некоммерческая организация;

· ассоциации (союзы);

· бюджетное учреждение;

· государственная компания;

· государственная корпорация;

· государственные, муниципальные учреждения;

· казачьи общества;

· некоммерческое партнерство; 

· общественные и религиозные организации;

· общины коренных малочисленных народов Российской Федерации; 

· фонды;

· частные учреждения.

Так как создание НКО не несет в себе коммерческой цели, а служит лишь для того, чтобы улучшить отрасль, следовательно, одной из главных задач, которые может выполнить НКО – создать и поддержать профессиональное сообщество. Членами НКО в данном случае выступят специалисты отрасли, которые ощущают некоторые проблемы и стремятся их разрешить сообща. 
Так как некоммерческие организации могут создаваться для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, политических, научных и управленческих целей, следовательно, одной из целей может выступать формирование ряда активностей, цель которых формирование профессионального сообщества в области, в которой специализируется НКО.  Сообщество может быть как группа специалистов высокого класса, так и студенческое.  Цель и того, и другого будет заключаться в создании и усовершенствовании данной отрасли. 

Как правило, структура PR-программы текущей внешней деятельности некоммерческой организации включает следующие разделы:

· Миссия некоммерческой организации; 

· SWOT-анализ ситуации;

· Цели и задачи;

· Принципы;

· Методы и формы работы;

· Типы аудиторий и целевые группы;

· Оценка эффективности и контроль результатов.

Большое значение в программах внешней текущей PR-деятельности придается «media relations», т.е. планированию отношений со средствами массовой информации. Цели – увеличить эффективность посланий по каналам СМИ, уменьшить возможность искажения информации.

2.2. Коммуникационные механизмы, формирующие профессиональные сообщества

Профессиональное PR-сообщество в качестве одной из задач видит «популяризацию профессии связи с общественностью» в России». Это значит, что оно осуществляет коммуникацию с массовой общественностью, т.е. формирует как имидж профессии, так и, за счет активности, в медийном пространстве — свой собственный. Таким образом, необходимо  остановиться более подробно на рассмотрении профессиональных сообществ как особого типа базисного субъекта PR.

С этой целью определим понятие «профессиональное сообщество». Профессиональные сообщества создаются в среде представителей одной профессии с целью «обеспечить продуктивную совместную работу его участников, взаимоподдержку, интеллектуальный успех, выработку коллективно согласованных решений. Профессиональное сообщество является социумом профессионалов, совместно осуществляющим изменения характера и содержания профессиональной деятельности».
 
В данном определении представлено видение о сообществе как о неформализованной группе. Однако включаясь в рыночные отношения, современные профессиональные сообщества создают формальные структуры, объединяясь в ассоциации. Ассоциация - это «группа, организованная для достижения специфических целей, имеющая четкую организационную структуру и формализованную систему лидерства; характеризующаяся наличием общего интереса среди ее членов». 

Современный социальный институт PR в совокупности всех его субъектов является профессиональным сообществом в широком понимании — «социум профессионалов», т.е., неформальной ассоциацией. Объединения субъектов института связей с общественностью в ассоциации приводит к появлению формализованных сообществ, такие как Российская ассоциация связей с общественностью (РАСО), Ассоциация компаний-консультантов в области связей с общественностью (АКОС), Ассоциация коммуникационных агентств России (АКАР).  Определив понятие «профессиональное сообщество», выделим его основные особенности.
Первая особенность заключается в том, что функционируя в рамках социального института PR, формализованное профессиональное сообщество способно играть роль практически любого его (института) субъекта, что отражено в уставах ассоциаций:
Предметный базисный субъект PR (ст. 2.3 Устава АКОС: «Для реализации уставных целей и задач в соответствии с действующим законодательством РФ Ассоциация имеет право: организовывать и участвовать в акциях и мероприятиях, направленных на достижение целей и задач ассоциации»).

Функционально-стратегический субъект PR (ст. 2.2 Устава АКОС: «Видами деятельности Ассоциации являются: ... содействие выходу компаний-членов Ассоциации на международные сети свободного обмена клиентами»). 

Ранее были рассмотрены коммуникационные механизмы, которые формируют сообщества:  
1. взаимодействие со СМИ;

2. организация специальных мероприятий;

3. работа в Интернет.

Опираясь на данные, стоит применить механизмы для формирования профессионального сообщества. Например, АКОС как организация, цель которой создать специализированное сообщество в области связей с общественностью применяет следующие активности. 

Организовывает и поддерживает ключевые мероприятия отрасли, такие как «Baltic PR Weekend», «B2B Communication Forum», «Дни PR», «Конференция «Digital clients», «Конференция о продвижении IT-компаний», «Международный фестиваль социальной рекламы Lime», День PR технологий. 

Поддерживает конкурсы: «Effie Awards Russia», «Журналистика и PR в контексте энергетики», «Национальная премия в области медиа бизнеса «Медиа менеджер России», «Национальная премия в области развития общественных связей «Серебряный Лучник», «Премия «Хрустальный апельсин», «Премия в области развития общественных связей «Rupor», Конкурс «Proba Awards».
Организует и проводит рейтинги совместно с другими отраслевыми ассоциациями: «Рейтинг PR-агентств АКОС», «Рейтинг директоров и департаментов по коммуникациям» совместно с АКМР, Отраслевое исследование «Рынок PR в России: структура и динамика» совместно с маркетинговым онлайн изданием Sostav.ru. 

Сотрудничает с информационными партнерами: «Management of communication», «PR news», «PR files», «Region PR», «Sostav.ru», Журнал «О бизнесе и про бизнес», «РБК», «Пресс-служба». 

Ведет активность в социальной сети Facebook, общее число подписчиков которой составляет 1799 пользователей имеет положительную динамику обратной связи.

Стоит обратить внимание на немаловажную активность Ассоциации  - разработка и продвижение стандартов качества связей с общественностью. АКОС курирует такие проекты как, «Национальный рейтинг коммуникационных компаний (НР2К)», «Этический кодекс», «Годовые отчеты», «Проведение тендеров», «Ценообразование», «Классификация PR- деятельности в России», «Классификация PR – деятельности России», «Функционал заработной планы», «Требования к стажерам». 

Таким образом, для того чтобы сформировать профессиональное сообщество на примере отрасли «связи с общественностью», необходимо применять вышеперечисленные коммуникационные механизмы, а именно поддерживать и самостоятельно организовывать специальные мероприятия (конкурсы, конференции, форумы), сотрудничать с релевантными информационными партнерами,  а также вести контент в социальной сети.  К тому же необходимо курировать и поддерживать основные нормативно-правовые документы и продвигать их в рамках PR-специалистов. Эти механизмы помогут привлечь новых специалистов индустрии, а также удержать внимание уже действующих членов сообщества. 

2.3. Анализ формирования профессионального сообщество Российской ассоциацией по связям с общественностью

РАСО создана в 1991 году. Миссия РАСО состоит в консолидации усилий отдельных операторов PR-рынка для решения вопросов общеотраслевого значения. Члены РАСО: PR-агентства, организации, имеющие собственные PR-структуры, учебные заведения, готовящие студентов по специальности «связи с общественностью», индивидуальные члены – профессионалы в сфере связей с общественностью. Сегодня в РАСО более 100 корпоративных членов, около 200 индивидуальных членов. РАСО имеет свои отделения и представительства в разных регионах России.

Структура РАСО. Общее собрание членов РАСО
является высшим органом управления, которое созывается Исполнительной Дирекцией по решению Президента или Исполнительного Совета не реже одного раза в два года.

Президент избирается сроком на два года большинством не менее 2/3 присутствующих на Общем собрании членов РАСО, осуществляет контроль за деятельностью Ассоциации.

Вице-президенты курируют деятельность комитетов и рабочих групп Ассоциации.

Исполнительный совет  - постоянно действующий коллегиальным органом управления. Избирается сроком на два года Общим собранием членов и подотчетен ему.

Высший Экспертный Совет - постоянно действующий консультативно-совещательный орган Российской Ассоциации по связям с общественностью. Рассматривает актуальные проблемы, стоящие перед PR-отраслью и готовит предложения по их решению, а также содействует в проведении исследований и распространении новейших достижений в области теории, методологии и практики связей с общественностью.

Исполнительная дирекция ведет текущую работу Ассоциации и несет ответственность за выполнение возложенных на нее задач. Её деятельность осуществляется под руководством Президента и Исполнительного Директора.
Комитеты и рабочие группы работают для развития актуального направления деятельности по общественным отношениям или решению конкретной проблемы или задачи. Все они формируются на срок, необходимый для достижения результатов по конкретному вопросу.

«РАСО. Практика» - образовательный проект Российской Ассоциации по связям с общественностью, ориентированный на специалистов, отвечающих за коммуникации в компаниях и стремящихся к развитию профессиональных навыков своих команд.
Проект основан на профессиональном стандарте специалиста по связям с общественностью и помогает оценивать и развивать необходимые специалистам компетенции, а также внедрять лучшие практики.

Цель РАСО – развитие практики в 2017 году. 

Задачи: 

· Развитие онлайн курса повышения квалификации специалистов в области PR
· Развитие тренинговых программ на основе профстандарта 

· Развитие онлайн-курсов по специфическим темам совместно с партнерскими организациями 
· Развитие образовательного сообщества специалистов по коммуникациям. 
РАСО разработала профессиональный стандарт компетенций специалиста по связям с общественностью. РАСО выделяет 2 ключевые сферы его применения:
Систематизация PR-образования и стандартизация профессиональных компетенций уже на этапе подготовки квалифицированных кадров;

В структуре профстандарта PR-специалиста выделено  6 базовых функций. Каждая из них детализируется и формирует вокруг себя необходимые знания и компетенции. Таким образом, стандарт имеет 6-уровневую структуру, в которой все уровни дополняют друг друга, образуя эффект синергии. РАСО предлагает оценить уровень своих компетенций и проверить себя на соответствие профессиональному стандарту. Для этого достаточно пройти анонимный опрос. 

Таким образом, Ассоциация направляет все усилия для консолидации профессионального сообщества, в первую очередь — его формирование на основе общего видения профессии, что позволит договориться о профессиональной деятельности и, как минимум, определить объем понятий PR, маркетинг, реклама.

2.4. Некоммерческое партнёрство Национальная премия в области развития общественных связей «Серебряный Лучник» как инструмент становления PR-сообщества

Если рассматривать сферу PR и коммуникаций в России, то в данном сегменте инструментом создания сообщества являются профессиональные ассоциации, объединения и конкурсы. В данном параграфе рассмотрим Национальную премию в области развития общественных связей «Серебряный Лучник». 

Премия была учреждена в 1997 году Российский ассоциацией по связям с общественностью, Торгово-промышленной палатой РФ и Союзом журналистов. 

В силу стремительного роста и изменения рынка эти задачи стоят перед «Серебряным Лучником» как в 1997 году, так и в 2017. Три учредителя со временем изменили или утратили свой статус, поэтому было принято решение создать Попечительский совет. В его состав входят представители различных компаний, общественных профессиональных объединений и коммуникационных групп, агентств. Цель Попечительского совета – обеспечение управление проектом, принятие важных стратегических решений, развитие Национальной премии "Серебряный Лучник" как одного из важнейших инструментов развития профессионального сообщества и расширения его деятельности. В 2016 году в состав Попечительского совета входят представители крупнейших компаний, государственных органов и общественных организаций.

Помимо Попечительского совета Премия «Серебряный Лучник» объединяет в себе ее несколько «подсообществ», обеспечивающие эффективную работу конкурса: Экспертный совет и Жюри. 

Экспертный Совет проводит профессиональный анализ и оценку работ, которые были предоставлены на соискание Национальной премии в области развития общественных связей «Серебряный Лучник».  Формируется Экспертный совет из числа руководителей компании, ТОП-коммуникационных агентств по представлению Исполнительной дирекции, региональных дирекций, членов Попечительского совета, от ассоциаций-партнёров премии.  

В состав Жюри Премии входят члены Попечительского совета, представители партнёров премии (коммерческих организаций и общественных профессиональных ассоциаций) и другие авторитетные представители профессионального сообщества, кандидатуры которых предложены членами Попечительского Совета или РАОС и отобраны Исполнительной дирекцией.

На рынке PR-услуг закрепились продвигаемые премией стандарты качества профессиональной деятельности, сформировано представление о сложности и многогранности современных общественных коммуникаций. В рамки конкурса введены публичные лекции опытных и успешных специалистов по коммуникациям, мастеров профессии. После проведения первого этапа онлайн голосования авторы ТОП-5 проектов в каждой номинации приглашаются выступить с публичной защитой.
 

«Серебряный Лучник» как конкурс обеспечивает площадку, цель которой собрать профессиональное сообщество, провести оценку становления индустрии и развития рынка в области коммуникаций.

С целью расширения Премии и привлечения авторов региональных проектов в 2010 году была учреждена региональных Система конкурсов. В настоящее время она включает в себя: «Серебряный Лучник»-Юг, «Серебряный Лучник»-Сибирь, «Серебряный Лучник»-Приволжье, «Серебряный Лучник»-Самара, «Серебряный Лучник»-Дальний Восток, «Серебряный Лучник»-Урал.

Развитие сети конкурсов «Серебряного Лучника» служит  драйвером в становлении профессионального сообщества не только в Москве, но и в регионах страны. Все больше специалистов в области коммуникаций, опираясь на опыт коллег, стараются применять стандарты качества в своем городе.  

Сегодня в эпоху  глобализации, интеграции, культурного обмена, большое значение имеет межкультурная коммуникация. Нам достаточно сложно представляется развитие науки, культуры, образования вне международного, межкультурного общения. Научно-технический прогресс оказал значительное влияние на развитие межкультурной коммуникации: открылись новые возможности для общения, обмена опытом и знаниями.

Национальная премия  в области развития общественных связей «Серебряный Лучник» успешно придерживается данного направления. В 2010 году в рамках номинации «Коммуникации в глобальном мире» появился «Серебряный Лучник» - США, который является самостоятельным конкурсом, ориентированным на проекты, осуществленные на территории США. Цель конкурса «Серебряный Лучник»- США - привлечь к участию авторов проектов, которые расширяют межгосударственные, культурные, экономические и общественные связи и направлены на интеграцию России в мировое коммуникационное пространство.
 Особая роль данного конкурса заключается в создании профессионального сообщества, направленного на объединении русскоговорящих авторов, осуществляющих деятельность в США, и российского сообщества.

В 2015 году был учрежден конкурс "Серебряный Лучник" - Чехия, который сразу же получил патронат президента Чешской Республики Милоша Земана, а также завоевала признание со стороны чешских специалистов в области связей с общественностью. Основная цель конкурса – привлечение и поддержание проектов, которые способствую развитию российско-чешских взаимоотношений. Касательно формирования профессионального коммуникационного сообщества конкурс служит налаживанию эффективной коммуникации между Российской Федерацией и Чешской Республикой. 

Исполнительная дирекция «Серебряного Лучника» ведет активную работу с вузами. Для этого был создан «Рейтинг вузов». Цель проекта представление сильнейших вузов России. Проект направлен на повышение мотивации среди высших школ и учебных заведений при подготовке специалистов по связям с общественностью. Роль проекта – создание профессионального коммуникационного сообщества среди преподавателей высших школ и представителей вузов.

Еще одним не маловажным фактором в формировании профессионального сообщества является издательский проект «50 лучших проектов в области развития общественных связей «Серебряный Лучник». Книга издается каждые два года, в ней собраны проекты, вошедшие в шорт-лист Премии и ставшие лауреатами. Вся информация изложена в виде профессиональных кейсов и позволяет быстро оценить техническую и креативную часть проекта.
 

Книга интересна специалистам в области коммуникаций. Опираясь на предыдущий опыт коллег, создаются новые проекты. Профессиональное сообщество старается усовершенствовать предыдущие кейсы, тем самым развивается и совершенствуется. 

Подводя итог можно сказать, что «Серебряный Лучник», как инструмент становления профессионального сообщества, осуществляет работу с разными целевыми группами: как с профессионалами отрасли, так и с еще несформировавшимися специалистами, заранее прививая им нормы, правила и определенные стандарты качества в области связей с общественностью. 
2.5. Зарубежный опыт формирования профессионального сообщества некоммерческими организациями 

НКО, образуясь как первичная форма самоорганизации населения для решения насущных проблем, которые оставлены без внимания со стороны государства и бизнеса, подают «импульсы» об интересах и предпочтениях целевой аудитории. В данной главе исследовательский интерес вызывает обобщение зарубежных моделей работы некоммерческих организаций при создании профессионального сообщества и возможности их адаптации к российским реалиям.

Рассмотрим несколько примеров зарубежных ассоциаций в области PR и их работу с профессиональным сообществом. 

Association Of Image Consultants International (Международная, некоммерческая ассоциация профессионалов в сфере работы над имиджем) (AICI) является ведущей и крупнейшей профессиональной ассоциацией консультантов по персональному и корпоративному имиджу во всем мире. Некоммерческая организация AICI стремится к повышению уровня профессионализма и повышению узнаваемости консультантов по имиджу.

Члены AICI консультируют индивидуальных и корпоративных клиентов по вопросам внешнего вида, поведения, навыков общения и этикета. AICI усиливает отраслевые стандарты благодаря строгой трехступенчатой ​​программе сертификации и проводит ежегодную конференцию по консалтингу построения имиджа. AICI предоставляет курсы непрерывного образования для консультантов по имиджу.
 

Стоит отметить, что любая некоммерческая организация высоко ценит работу волонтеров, так как чаще всего не имеет средств для найма профессиональных работников. Отличительной особенностью ассоциации является структурированная работа для формирования волонтерского сообщества. Ассоциация привлекает волонтеров, стимулируя их возможностью демонстрации своих отраслевых навыков, воздействовать на отраслевые стандарты, влиять на организацию AICI, стать признанным сертифицированным профессионалом.

Public Relations Society of America (Американское общество PR) – отличительной особенностью этой ассоциации является то, что на сайте существует раздел, помогающий специалистам в сфере коммуникаций найти работу. Таким образом, Public Relations Society of America помогает сформировать профессиональное сообщество, привлечь специалистов с помощью раздела по поиску работу, следить за изменениями рынка. Кроме того, в разделе «новости» публикуются полезные статьи для PR-специалистов, где описаны рекомендации и актуальные тенденции.
 

На сайте The Public Relations Institute of Australia PRIA (Институт общественных отношений Австралии) существует раздел, с помощью которого клиент может подобрать для себя подходящее PR-агентство, которое специализируется в той или иной сфере бизнеса.

Институт связей с общественностью в Сингапуре Institute of Public Relations of Singapore (IPRS) как отраслевая ассоциация курирует специализированные курсы повышения квалификации: «Introduction to Public Relations and Mass Communications», «Pro. Certificate in Public Relations & Mass Commu.», «IPRS Modular Courses», «Workshops». Таким образом, члены сообщества Ассоциации непрерывно повышают собственную квалификацию, что положительно сказывается на развитии индустрии.

Итак, среди профессиональных ассоциаций, специализирующихся в области связей с общественностью можно наблюдать тенденцию активного участия в создании профессионального сообщества. Организация мероприятий, учреждение конкурсов, работа с волонтерами, – все это способствует личностному развитию профессионалов в данной области, следовательно, формированию квалицированного профессионального сообщества. 

Cледует отметить, что некоммерческие организации образуются  для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных  целей,  следовательно, одной из которых может выступать формирование профессионального сообщества в области, в которой специализируется НКО.  

На примере ассоциаций в области связей с общественностью в зарубежной практике можно встретить применение коммуникационных механизмов, с помощью которых создается сообщество. Каждая из вышеперечисленных НКО находит свою нишу и в данной области старается разработать собственные рекомендации для повышения квалификации специалистов. 

2.6. Рекомендации по разработке коммуникационных механизмов для взаимодействия AWC с PR-сообществом 
Особое внимание следует уделить Ассоциации женщин в сфере коммуникаций The Association for Women in Communications (AWC).  Это профессиональная организация, которая защищает продвижение женщин во всех коммуникационных областях. Основополагающими принципами ассоциации  являются улучшение положения  женщин во всех коммуникационных сферах, осуществление работы над правами и обязанностями коммуникаторов.  AWC стремится работать как на национальном, так и на международном уровне для обеспечения равного поощрения женщин за работу в сфере коммуникаций.

AWC организует курсы повышения квалификации женщин в области коммуникаций, курирует профессиональные конференции и является основоположником собственного конкурса Clarion Awards. 

Ассоциация женщин в области коммуникации является профессиональной организацией, выступающей за улучшение положения женщин по всем  коммуникационным дисциплинам, содействуя лидерству и позиционируя своих членов в профессиональной среде. 
Ассоциация женщин в области коммуникации- это единственная организация, которая признает сложность отношений, существующих в различных коммуникационных дисциплинах. Современные коммуникаторы должны демонстрировать компетентность в различных дисциплинах и уметь создавать коммуникацию, строить карьеру по широкому спектру коммуникационных направлений. К дисциплинам, представленным в ассоциации, относятся журналистика, теле и радиопроизводство, кино, реклама, связи с общественностью, маркетинг, графический дизайн, мультимедийный дизайн и фотография. Список постоянно растет по мере того как профессия расширяется в более новые средства.

Цель ассоциации: подготовка квалифицированных кадров в области связей с общественностью среди женщин. 

Основные направления деятельности организации: 

· Участие в студенческих мероприятиях, продвижение сообщества через молодежь.

· Установление прочных связей с местными предприятиями и частными лицами.

· Организация конференций, тренингов, семинаров.

· Работа в социальных сетях, обсуждение актуальных тем.
Ранее были рассмотрены коммуникационные механизмы, которые формируют сообщества:  
1. взаимодействие со СМИ;

2. организация специальных мероприятий;

3. работа в Интернет.

Рассмотрим применение этих инструментов этой ассоциацией.
Как ни странно, ассоциация практически не присутствует в СМИ. Основное продвижение сообщества происходит через социальные сети и через партнерские мероприятия. На этих пунктах следует остановиться детальнее.  
AWC организует собственный конкурс AWC Clarion Awards. Compete with the best (AWC Clarion Awards. Конкурировать с лучшими). Награда присуждается более чем в ста категориях в области связей с общественностью: реклама, образование, сбор средств, графический дизайн, внутренние коммуникаций, печатные СМИ, маркетинг, интернет-журналистика, связи с общественностью, радио, телевидение, специальные мероприятия.

Подача заявок происходит через онлайн. Конкурс проводится в феврале в городе  Спрингфилд,  штат Миссури. Для специалистов в области PR стать лауреатами конкурса – признание собственного профессионализма  сообщества, зарекомендовать себя. 

Ежегодно в конкурсе принимает участие более 1000 проектов.

Кроме того у ассоциации есть цикл мастер-классов «События профессионального развития». Разработка вебинаров, цель которых информировать специалист по коммуникациям о важных событиях отрасли, следить за индустрией, обсуждать проблемы и находить решения этих проблем. Длительность вебинара – 1 час, в течение которого все желающие могут подключиться и совместно с коллегами обсудить актуальные темы. Коммуникация и обсуждение реализуется через чат в социальной сети Telegram, присоединиться возможно по хэштэгу #‎awcconnect‬. Количество участников встречи иногда достигает 1500, что говорит о заинтересованности профессионального сообщества. 

К тому же AWC организует ежегодную «Национальную конференцию», продолжительность которой 4 дня.  На данной конференции обсуждаются тренды, горячие темы, участники могут коммуницировать друг с другом уже в режиме реального времени, обменяться контактами для дальнейшего сотрудничества. Количество посетителей конференции около 800 человек ежегодно. 
 
Спонсорами конференции выступают Американское агентство по связям с общественностью Ragan consulting Group и информационный портал ragan.com. 
Ассоциация проводит завтраки и обеды в рамках малых групп, с представителями каждого направления (PR, реклама, печатные СМИ, телевидение, радио и пр.) Подобного рода встречи нужны для того, чтобы выявить и обсудить проблемы в рамках малого сегмента, выявить стратегию продвижения этой отрасли и возможности взаимодействия с другими. 
Таким образом, Ассоциация хорошо плодотворно проводит работу в режиме офлайн и личных встреч. Количество гостей и заинтересованных лиц этому подтверждение. 

Проанализируем работу членов Ассоциации в социальных сетях. AWC разрабатывает контент для двух социальных сетей: Facebook (2500 подписчиков), Twitter (5300 подписчиков). 

Рассмотрим страницу в Facebook с помощью Popsters,ресурс, который позволяет выявить динамику аудитории, проанализировать контент и эффективность публикаций.
 

Итак, самые интересные публикации ( имеют высокий показатель Engagement rate) были в 2014, 2016 годах.( Рис.1.)
[image: image1.png]J MGmai  x [ ~Pexoue: X X ® Whatshpp x \ [J Mywnt T 41 X ¥ §] avanvsaxr x V[ Vcrpywer: X \ & Popsters-< X J 3 Popsters - x \ [ Association x \\_ NNeecames ecou il

< C ) | ® https//popsters.ru/app/dashboard | :
Yestwsanours [ PDFsDOC—Kosser ® Whatsapp [ Onlime - M- RNy —

Cepencsi ¥ Mowra 5 Houroranswon nper  [) Howioranswon nper. [ PR accousaum wex

nuke OrHocnTensHas
aKTUBHOCTE N0
Anume Tekcta

14.01.2016 / 20:27 ERpost 6.099% @ 154 315 ®3

Konwe no Tuny
TUnYy KoHTeHTa KowTeHTa

Register now for the 2016 Clarion Awards Competition! Early bird deadlinei
2/29/16. http://www.womcom.org/wp/clarion-awards/about-clarion-awards/

BusGpannoe | | < anvcu

censran  Xewren
b0
TUny KoHTeHTa

22042014 /19:31 ERpost 5.390% @149 33 ®0

~

Gain recognition -The nation’s most elite communicators vie for the Clarior
| Awards and are recognized through national press releases, social media,

newsletters and the AWC website. Don't miss out! Deadline April 28, 2014.





                 Рис.1.

Это свидетельствует о том, что на сегодняшний день нет ни одной публикации, которая бы заинтересовала сообщество. Это говорит о появлении проблемы в рамках AWC с точки зрения работы с профессиональным сообществом. 

Благодаря данному ресурсу можно выявить  день недели, время суток, в которое участники этого сообщества больше всего присутствуют онлайн. Чаще всего аудитория находится онлайн в понедельник и субботу (Рис. 2), 6 часов утра, 10 часов утра и в 10 часов вечера (Рис. 3). 
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Рис.2                                                                     Рис.3
В социальной сети Twitter картина выглядит иначе. Engagement rate гораздо выше, чем на Facebook. Популярностью пользуются публикации за последний период. (Рис.4)
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          Рис.4

Самый удачный день размещения публикации в Twitter – воскресенье, так как согласно статистике больше всего пользователей онлайн именно в этот день.(Рис.5), а самое лучшее время  - в 3 часа ночи, 7 часов утра, 16 часов, 20 часов.(Рис.6)
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          Рис.5                                             Рис. 6 

Проанализировав данную ситуацию, следует сделать несколько выводов. 

· Ассоциация хорошо плодотворно проводит работу в режиме офлайн и личных встреч. Количество гостей и заинтересованных лиц этому подтверждение. 

· Необходимо размещать контент   Facebook именно в тот промежуток времени, который отображен в статистике, для того,  чтобы новости Ассоциации попали в топ во время просмотра новостей в Facebook и участники сообщества не пропустили важные события. Работать с Twitter необходимо в том же режиме, не переставая ориентироваться на статистику. 

· Обеспечить поддерживание и продвижение уже существующих продуктов организации: конфереций, вэбинаров и конкурсов.

Выполнение этого списка задач поможет сформировать лояльную аудиторию, привлечь новых членов в сообщество, зарекомендовать себя как профессиональной сообщество в области связей с общественностью уже на мировой арене, а не только в рамках США. 
Заключение

В данной креативной работе изучались  определения и характеристики «Коммуникационных механизмов». Определено значение, цель некоммерческих организаций и их роль в создании и поддержании профессионального сообщества. Проанализирована работа некоммерческой организации The Association for Women in Communications (AWC).  
Объектом исследования выступил тезис: формирование профессионального сообщества силами некоммерческих организации.

Предметом исследования выступили коммуникационные механизмы.

Достигнута цель исследования: комплексное изучение применения коммуникационных механизмов при создании профессионального сообщества на примере AWC.  
Были решены следующие задачи: 
1. определены сходства и различия понятий «общественность» и «сообщество»;
2. выявлено определение «коммуникационные механизмы»;

3. исследована деятельность некоммерческих организаций;

4. определена степень влияния НКО на формирование профессионального сообщества; 

5. рассмотрен российский и зарубежный опыт формирования профессионального сообщества в области коммуникаций;

6. выявлено применение коммуникационных механизмов при формировании профессионального сообщества AWC.

Каждая НКО старается адаптировать свою направленность под специфику рынка свой страны. 

Практическая значимость работы
При сборе и последующем изучении практического материала использованы методы наблюдения, сравнения зарубежного и российского опыта, который помог проанализировать данную тему, выявить наилучшие и наихудшие стороны.  Работа направлена на изучение аспектов, влияющих на становление профессионального коммуникационного сообщества и его развитие.

Данная работа может быть использована специалистами в сфере связей с общественностью, социологами  целью изучения специфического формирования профессионального сообщества с помощью коммуникационных механизмов и отличия его от других групп аудиторий.
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