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Введение
В последние годы стремительное развитие высоких технологий дало принципиально новые возможности для коммуникации, создало совершенно иные способы взаимоотношения людей, организаций и государств. Сегодня большинство из нас уже не представляет свою жизнь без современных средств коммуникации и, в особенности, без Интернета. Учитывая тот факт, что с каждым днем темп жизни людей, особенно проживающих в больших городах, увеличивается, и времени на общение становится все меньше, особенно ценными являются технологии, позволяющие круглые сутки находиться на связи, не прилагая к этому никаких усилий. Как раз поэтому все более востребованной становится одна из главных тенденций развития Интернета последних лет, а именно – стремительный рост популярности социальных сетей и блогов.
Однако не только потребность в межличностном общении обуславливает популярность блогосферы и социальных сетей. В последнее время такие интернет-площадки всё активнее начинают использоваться в целях продвижения того или иного продукта или услуги. В этих условиях тема использования социальных сетей и блогов как инструментов PR становится крайне актуальной. Но стоит отметить, что, так как прямая реклама и другие PR-технологии, как правило, воспринимаются потребителями негативно, рекламодатели ищут новые, более изощренные способы привлечения внимания к своей продукции. Прежде всего, к таким способам следует отнести Product Placement. 
Этот инструмент является сегодня одним из наиболее актуальных и эффективных методов продвижения продукта. В последнее время он приобрел несколько иные рамки, стал чаще использоваться и на данный момент функционирует в виде размещения брендов не только в кино, но и в литературе, телевизионных передачах, на радио и, в том числе, в Интернете. Здесь он фигурирует как в формате статей, так и в обычном интернет-общении. Это связано с тем, что потенциал Сети представляет наибольший интерес для компаний, производящих или реализующих товары для молодежи от 16 до 26 лет, так как именно эта возрастная группа составляет большинство пользователей Интернета. Также возможно проведение менее массовых, точечных акций по продвижению других брендов для более узкой, специфической целевой аудитории. В Рунете действует много специализированных площадок для обсуждения тех или иных вопросов, на которых целевая аудитория продукта присутствует в максимальном процентном соотношении и, соответственно, рекламная кампания здесь может быть очень эффективной.
Популярность использования Product Placement в блогосфере и социальных сетях обуславливается тем, что, люди принимают поданную информацию за чистую монету. Многие понимают, что компании и организации действуют прежде всего в собственных интересах и настороженно относятся к распространяемой ими информации. Но почти никто не ждет подвоха от рядовых пользователей блогов или социальных сетей. К тому же, как известно, мнение других волнует людей гораздо больше, чем информация, получаемая из СМИ и большинство подсознательно подражает поведению остальных участников той группы, к которой причисляет и себя. 
Однако, что доверием лучше не злоупотреблять. Поэтому, для того, чтобы реклама в блогах и социальных сетях была эффективной, нужно тщательно отбирать и изучать аудиторию, общаться с ней на ее собственном языке и ни в коем случае не обманывать потребителей и не раздражать их чрезмерной назойливостью. 
Product Placement в Рунете: особенности использования

В своей работе я планирую рассмотреть основные приемы внедрения такого механизма скрытой рекламы, как Product Placement, в блоги и социальные сети. В первой части своей работы я планирую рассмотреть общую характеристику этого инструмента применительно к блогосфере и социальным сетям, уделив также внимание анализу целевой аудитории, достоинствам и недостаткам Product Placement. Во второй, практической, части работы я рассмотрю сначала особенности Product Placement в блогах, приведу примеры замеченных мною случаев применения этого механизма, уделив особое внимание однму из самых громких случаев, вызвавших громкий общественный резонанс. Далее я перейду к рассмотрению социальных сетей и практике применения Product Placement на этих Интернет-площадках.
Product Placement – это такой элемент скрытой рекламы, который предполагает размещение товара или торговой марки (первоначально) в кино или в ином продукте индустрии развлечений с рекламными целями. На сегодняшний день в связи с бурным развитием Интернет-технологий Product Placement переместился в сетевые ресурсы общения, где он привлекает сразу несколькими моментами. Во-первых, по соотношению «цена/эффективность» он по-прежнему остается одним из самых дешевых средств продвижения. На сегодняшний день он становится все более востребованным со стороны заказчиков, так как контракты по стандартным носителям немотивированно дорожают. Во-вторых, не может не радовать оперативность процесса: рекламную кампанию здесь вполне реально запустить в течение нескольких часов. В-третьих, очевидное преимущество — простота организации: даже один человек может организовать достаточно крупную акцию в Сети.
 
Общего алгоритма организации Product Placement в Сети не существует, однако можно выделить определенные этапы работы, без которых проект не будет реализован. Каждая кампания обязательно включает: 

· подробный анализ бренда в текущем состоянии (построение карты восприятия бренда именно интернет-аудиторией); 

· выделение тематических сообществ, которые максимально подходят для продвижения продукта; 

· анализ данных площадок на контентную составляющую; 

· составление плана взаимодействия с площадками; 

· налаживание взаимодействия с агентами влияния и/или внедрение новых агентов; 

· проведение четкой сценарной работы по внедрению во все тематические площадки; 

· анализ и сбор результатов. 

Так как в своей работе я планирую рассмотреть особенности применения Product Placement на примере таких площадок, как блоги и социальные сети, мне бы хотелось подробнее остановиться на использовании Product Placement них. 

Продвижение продукта на просторах блогосферы бывает очень эффективным, если соблюдать ряд правил. Рекламное сообщение должно быть включено в пост зарегистрированного блогера, при этом необходима связность тематики бренда с тематикой материала. За счет упоминания брендов «вскользь» достигается эффект преодоления рекламной «слепоты», т. е. человек перестает воспринимать данный материал как объект рекламы и, будучи увлечен дискуссией, будет относиться к такой информации более доверительно. Можно самостоятельно разместить рекламу в ЖЖ или других социальных сетях, а можно доверить это дело профессионалам. 
Однако порой внедрение своих агентов не приводит к желаемым результатам, так как люди, особенно в блогах, с недоверием относятся к новичкам. Поэтому на сегодняшний день важным элементом продвижения продукта является привлечение уже завоевавших известность людей. В блогах концентрируются лидеры мнений, которые активно участвуют в обсуждении актуальных для сообщества тем. Информация в блогах носит субъективный оценочный характер и воспринимается участниками, как достоверная. Между участниками существует высокий уровень доверия, то есть люди, высказывающие свои мнения, являются своего рода экспертами для сообщества. Распознать активных блогеров можно по таким признакам, как:

· заинтересованность в общении на определенные темы;

· наличие регистрации, как на тематических, так и площадках общей направленности;

· наличие большого срока регистрации;

· в случае появления в системе интересной им темы – участвуют в обсуждении.

Есть два основных способа, которые эффективны: заинтересовать автора блога настолько, что он сам напишет об интересном для него событии или заплатить ему, чтобы блогер осветил в положительном ключе то, что может быть не так уж интересно, но и не противоречит политике блога и его собственным убеждениям.
Гораздо сложнее заинтересовать блогера настолько, чтобы он сам написала заметку бесплатно. Для этого событие  должно быть очень интересным, возможно получение блогером каких-либо бонусов (хотя бы то, что он в числе немногих будет допущен на событие или сможет попробовать товар первым). В целом тут действуют те же правила, что и при приглашении журналистов изданий, где рекламодатель хочет быть упомянутым. Что касается привлечения блогеров за деньги, эта индустрия сейчас бурно развивается. Это сейчас, пожалуй, самый распространенный способ внедрения рекламной информации в какой-либо блог.
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Лидером Рунета в области скрытой рекламы является компания "Блогун", с которой сотрудничает почти 15 тысяч блогеров. Рекламодатели размещают в "Блогуне" свои заказы, а зарегистрированные в сервисе блогеры-агенты влияния их выполняют. С каждого заказа "Блогун" берет пятнадцатипроцентную комиссию. Гонорар агента "Блогуна" зависит от количества читателей и рейтинга его блога в поисковых системах. Малоизвестный автор получает за публикацию небольшой рекламной записи, содержащей ссылку, от нескольких десятков центов до двух долларов, а вознаграждение за краткий обзор сайта сейчас, как правило, составляет от двух до десяти долларов. Впрочем, цены назначают сами рекламодатели, так что они то и дело меняются. Средний доход блогера, сотрудничающего с «Блогуном», составляет 150 долларов в месяц, хотя популярные авторы ценятся гораздо выше.
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Что касается социальных сетей, то это веб-сайты или иные инструменты Интернета, которые предоставляют возможность пользователям взаимодействовать друг с другом, обмениваясь информацией, мнениями, знаниями.
 [image: image4.jpg]


Люди используют социальные сети для общения друг с другом. Поэтому многие рекламодатели используют их для размещения рекламы с целью наибольшего охвата территории. Но оплаченная прямая реклама часто не имеет должного эффекта, постоянно мигающие баннеры вызывают неприязнь, а бесчисленные приглашения в специальные группы и вовсе раздражают.
Поэтому рекламодатели прибегают к методам скрытой рекламы – Product Placement, при котором создается несколько аккаунтов Продвижение аккаунтов пользователей – это основной этап работы по проведению рекламной кампании скрытым способом. Чаще всего таких аккаунтов создается до десяти штук. После их создания начинается массированный поиск друзей, которые составят костяк будущего сообщества. Для успешного проведения рекламных компаний необходимо собирать аудиторию 30-50 тысяч пользователей. 

После того, как аккаунты будут иметь достаточное количество друзей в сети, начинается следующий этап работы. На этом этапе создаются сообщества или группы. Первоначально можно создавать самые различные сообщества, вкладывая максимум усилий для того, чтобы сделать пребывание в сообществе для большинства пользователей комфортным и познавательным. 

После того, как сообщество будет полностью сформировано, рекламодатель сможет управлять этой группой людей по своему усмотрению. Так, он сможет вносить на обсуждение сообщества самые разнообразные проблемы, решением которых будет покупка именно того товара, который рекламодатель намерен продвигать. 
Стоимость проведения рекламной кампании в социальной сети скрытым образом зависит от того, будет ли рекламодатель делать всю работу сам или привлечет других людей для организации своей сети. В первом случае это мероприятие может стоить только того времени и трафика, которые будет потрачено в ходе подготовки. Во втором случае все будет зависеть от того, какие цели поставит заказчик перед исполнителем.
Анализ аудитории

Для того, чтобы любая рекламная кампания возымела успех, необходимо точно знать, к какой целевой аудитории обращаться. Это актуально и для Product Placement. Поэтому, прежде чем размещать скрытую рекламу, необходимо произвести анализ объекта воздействия.
Рекламодателю необходимо помнить, что нельзя обращаться ко всем одновременно, ведь невозможно удовлетворить потребности всех сразу. Поэтому перед рекламодателем встает задача сегментирования рынка, то есть разделения потребителей на группы, отличающиеся по определенным объективным признакам, которые могут повлиять на их отношение к тому или иному товару. Сегментирование рынка проводится с целью предложения группам, различающимся по своим потребительским предпочтениям, соответствующих модификаций товара, либо с целью проведения адаптированной к интересам этих групп рекламной кампании одного и того же товара.
Выделяемые в процессе сегментирования рынка группы принято называть адресными, так как в отношении каждой из них должны предприниматься «адресные» способы воздействия, предполагающие учет ее специфики и особенностей.
Для того, чтобы выделить эти адресные группы, необходимо провести так называемые медиаметрические исследования, которые помогают узнать, кто составляет целевую аудиторию, кто и с какой целью посещает тот или иной сайт. Такая информация помогает эффективно обслуживать клиентов, а именно правильно планировать рекламное воздействие на аудиторию, оценивать его эффективность и т.д.
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На основании технических данных, возможно определить, какая информация интересует пользователя в Сети, какое его географическое местоположение, демонстрировалась ли ему данная реклама ранее. Это так называемая технология таргетинга. Таргетинг — технология Интернет-рекламы, помогающая снизить издержки рекламодателя на привлечение к рекламируемому объекту целевой аудитории. Суть ее заключается в выделении из числа посетителей сайта группы людей удовлетворяющих некоторым заранее определенным условиям. Соответственно, эти условия и формируют вышеуказанные типы таргетинга. В случае использования таргетинга рекламные материалы, выбранные для показов в рамках данной программы, показываются только тем посетителям, которые отвечают заранее заданным критериям.
Так как технология таргетинга подходит для выбора аудитории для обычных прямых рекламных кампаний, то соответственно, подойдет и для такого механизма, как Product Placement. Поэтому в рамках данной темы будет целесообразно рассмотреть, какие существуют виды таргетинга и когда его целесообразно применять:

· По географическим зонам (географический таргетинг): задает географический охват посетителей.
· По времени (временной таргетинг): таргетинг по времени осуществляется по местному времени посетителя страницы.

· По провайдерам посетителей: указывает провайдеров Интернет-услуг, чьи пользователи увидят рекламу..

· По типам организаций: указывает категории пользователей, которым адресована реклама (банки, офисы, университеты и т.п.).

· Тематический таргетинг подразумевает, что при регистрации сайта в баннерной сети участники указывают его тематику. 
· По сайтам, т.е. разрешить или запретить показ рекламы тем или иным сайтам..

· Языковой таргетинг позволяет указать, нужно или нет показывать рекламу на иностранных сайтах.

Таргетинг является очень мощным инструментом для повышения эффективности рекламы. Однако, как и всяким другим инструментом для получения положительного результата им надо уметь пользоваться. Довольно часто приходится встречаться с ситуацией, когда люди размещающие рекламу в Интернете и не имеющие еще достаточно опыта в данной области, пытаются использовать таргетинг. В результате они получают неприемлемый для них результат от рекламной кампании и разочаровываются в Интернете как в рекламном медиа. Примером такого размещения может быть наложение большинства перечисленных выше видов фокусировок на группу ресурсов с небольшой или неправильно выбранной аудиторией. Когда рекламное обращение доходит до значительно меньшего числа пользователей, чем это хотелось бы рекламодателю, и в результате эффект от рекламной кампании не заметен. 
Достоинства и недостатки использования Product Placement в блогосфере и социальных сетях
В настоящее время продвижение в блогах является наиболее эффективным средством скрытого маркетинга. Product Placement в LiveJournal или других социальных сетях имеет ряд преимуществ относительно других видов вирусного маркетинга. Скрытая реклама в блогосфере – это прямой «путь к сердцу» целевой аудитории при помощи автора странички. Читая блог, человек подсознательно доверяет автору, у него не появляется раздражения от накручиваемой рекламы. Главный принцип сообщений в блогах – доверие. Читатели доверяют автору странички, на которой размещено сообщение. В итоге услуга или товар становятся им интересными, и они пытаются собрать больше информации о ней. 
Такая среда общения как социальная сеть также строится на доверии. Социальные сети способствуют распространению информации между участниками групп, сообществ и т.п. Доверие между участниками социальных сетей также передается и на информацию, переходящую от одного участника сети к другому.
Автор, оставив свое сообщение в группе или на форуме, передает определенную информацию. Аудитория верит ему, как верила и раньше. Именно поэтому рекламная информации будет воспринята положительно. Возможно, начнутся какие-то дискуссии, связанные с преподнесенной информацией. Примерно такую реакцию в большинстве случаев рекламодатель и ждет – к товару или услуге развивается интерес, спрос начинает расти, а тогда, следовательно, начинает расти и прибыль компании. 
Итак, кратко выделим основные достоинства применения технологии Product Placement в блого сфере и социальных сетях:
· Высокая эффективность. Потребители принимают информацию как поданную человеком, действительно успешно пользовавшимся товаром или услугой, а вовсе не как рекламу.

· Точечное воздействие. Знатоки скрытого маркетинга воздействуют напрямую с потенциальными потребителями.

· Оперативность. За малое время возможно создать маркетинговую кампанию, способную разнести информацию по всему Интернету.

· Producr Placement — реальный метод для того, чтобы создать в интернете целую волну распространения информации, а также нужного мнения о том или ином товаре или услуге. 

Как уже говорилось выше, доверие читателей опирается на абсолютную искренность блогера, транслирующего информацию. И если читатель хоть немного заподозрит блогера в неискренности и «продажности», то доверие будет безвозвратно утрачено. В этом случае слухи о «подкупленном» блогере быстро облетят все сообщество, а в негативный контекст и попадет объект рекламы. 

Стоит отметить, что, так как Product Placement является ответвлением такого понятия, как «скрытая реклама», то большинство пользователей считают такой метод распространения информации неэтичным и даже противозаконным. Поэтому бывает, что дорогостоящие кампании в социальных сетях заканчиваются крахом из-за конфликта с модераторами, которых мало беспокоит количество вложенных в рекламу тысяч долларов, зато живо волнует строгое следование пользовательскому соглашению. Впрочем, это скорее исключение, чем правило, поскольку уследить за всем, что делают миллионы пользователей, очень трудно. К тому же умелая скрытая реклама не бросается в глаза – на то она и скрытая. 

Например, по правилам LiveJournal, использовать свой "живой журнал" для коммерческой деятельности запрещено, однако в действительности с многочисленными рекламными публикациями никто не борется. И причина вовсе не в том, что компания SUP, владеющая LiveJournal, является сторонником скрытой рекламы. В SUP утверждают, что политика компании – только открытая реклама. Они борются с нарушениями пользовательского соглашения, но намеренно не ищут своими силами такие записи. Если кто-то из пользователей направляет в службу поддержки жалобу, то конфликтная комиссия рассматривает ее и, если соглашение действительно нарушено, предлагает пользователю изменить или удалить такую запись.

Однако, по мнению некоторых экспертов, блоги и социальные сети вообще не подходят для рекламных кампаний. Эксперты считают, что это инструменты скорее репутационные, чем рекламные. 

Многие рекламодатели явно переоценивают возможности социальных сетей и ожидают эффекта практически моментально. Но реклама в социальных сетях не дает моментального эффекта. Эффективность ее проявляется со временем. Компания либо продукт просто находятся на слуху, время от времени напоминая о себе и приходя одной из первых на ум в соответствующих ситуациях. Важно вовлекать пользователей в интерактивное общение, предлагать им принимать участие в жизни бренда, а не пытаться обмануть под видом купленных постов в дневниках топ-блогеров.

Теперь коротко опишем основные недостатки скрытого маркетинга в блогах и социальных сетях:
· Самым главным минусом является то, что при неумелом пользовании он может вызвать резкое падение имиджа компании, примеров этому в интернете существует много.

· При всех удобствах для правильного использования крайне необходим опыт в области рекламы, чтобы создать маркетинговую кампанию не воспринимаемой как рекламу.

Product Placement в блогах и социальных сетях

Блогосфера
Как уже говорилось выше, самый эффективный способ использования блогов для проведения скрытых рекламных кампаний – это подкуп уже завоевавшего доверие аудитории блогера. Как его вычислить? Самый просто способ – это зайти на Яндексе в раздел блоги, где составлен рейтинг самых популярных сервисов и блогеров.
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В своей работе я постараюсь проанализировать случаи Product Placement на 3 самых популярных блог-сервисах: LiveJournal, Блоги@Mail.Ru и Я.ру.
LiveJournal
1) Год назад всю аудиторию читателей Живого Журнала потряс скандал, разразившийся в связи с явной попыткой самого популярного на тот момент блогера Рустема Адагамова «прорекламировать» компанию Land Rover. 
Рустем Адагамов – профессиональный российский блогер, более известный под своим ником в ЖЖ как drugoi. По данным статистических сервисов ЖЖ на 19 июня 2010 года имеет 54099 подписчиков и возглавляет рейтинг Живого Журнала по количеству подписчиков. По данным самого Адагамова, читателей в несколько раз больше. Он также является фоторедактором компании «Суп», владеющей и управляющей ЖЖ. В его обязанности входит отслеживание всех фотоматериалов, появляющихся в блогах ЖЖ. 

В ноябре 2009 года в его блоге появился следующий пост: 
[image: image7.jpg]


«Договорился с московским офисом Land Rover и в пятницу забрал в «Независимости» на Ленинградском новый Discovery 4 — покататься на неделю. После того, как коллеги поездили на нем на полигоне в Мячково, уж больно хотелось посмотреть, что там новенького по сравнению с третьим «Диско». Помотался по Москве — все здорово: «высоко сижу — далеко гляжу», новый трехлитровый дизель тянет, как зверь. Однако, на такой машине ездить только по асфальту скучно, поэтому сегодня мы с Татьяной и Лункой отправились в путешествие — на Истринское водохранилище, в Татищево, где отцовская дача. Вот уж где сейчас знатное бездорожье.

Новые Discovery 4 только появились у дилеров и мне досталась совсем новая, нетронутая машинка — на одометре было 37 км. Комплектация HSE, дизель 245 л.с., с полным «фаршем»: кожа, пять камер кругового обзора, Bluetooth, телек и прочие радости. У «четверки» новые тормоза от старшего брата Range Rover Sport, опущен центр тяжести (борьба за уменьшение крена идет уже не первый год). 
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По сравнению с прежней моделью интерьер здорово поменялся, стал богаче, интереснее. Ручка переключения режимов Terrain Response теперь не за селектором АКП, а переехала под переднюю консоль и стала заметной для глаза. Алгоритмы режимов (особенно «Гравий» и «Песок»), как мне говорили, переписаны заново. Я сегодня в полной мере ощутил помощь такой системы при движении в глубоких колеях на глинистой подмосковной земле. Машина исправно вытягивала все, что нужно, оставалось только подруливать и не мешать. 

Последняя горка, изуродованная тракторами и дождями до полного безобразия, показалась уж совсем непроезжей и я уже думал повернуть назад, чтобы объехать — побоялся застрять в темноте и малознакомом месте. Однако, «Диско» уверенно влез вверх и по этой раскисшей грязи. Завтра, только, нужно ехать на мойку — машина по пояс в глине. Больше всех, конечно, была довольна Лунка. Для собаки с сильно выраженным охотничьим инстинктом любой выезд в поле — целое событие. Мы её сразу потеряли из виду, потому что у таксы началась своя жизнь, полная приключений. 

Классическая форма Discovery, по-моему, идеально вписывается в пейзаж с березками и холодной осенней Истрой. Большая мощная машина за городом, вне цивилизации, придает чувство уверенности. У «Диско» очень хорошо получается создавать такое чувство. Кажется, что ты сейчас все можешь. Хорошо, что впереди еще почти целая неделя с этим автомобилем. :-)».
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Этот небольшой рассказ был подкреплен несколькими фотографиями, которые изображали не только автора, его таксу и пейзажи российской осени, но и изображением автомобиля и его внутреннего интерьера. Непросвещенному Интернет-пользователю этот пост, может, и не покажется странным. В принципе, почему бы человеку не поделиться своими впечатлениями от машины. Но опытные блогеры сразу почуяли неладное. Дело в том, что Рустем Адагамов является ярым соперником другого блогера-тысячника Артемия Лебедева. А он несколько ранее крайне негативно высказывался о качестве этой машины, совершив на ней путешествие от Москвы до Дальнего Востока. Отсюда большинство пользователе LiveJournal сделали далеко идущий вывод о том, что после очень конструктивной критики дилеры Land Rover решили реабилитироваться, подкупив основного конкурента Лебедева, который, судя по недовольным высказываниям, удалял комментарии не разделявших его восторги читателей.
Отсюда напрашивается вывод о том, что для внедрения рекламной информации в блоги даже самых авторитетных пользователей, необходимо соблюдать большую осторожность, чтобы не вызвать бурю негативной реакции со стороны потенциальных потребителей. Хотя с другой стороны, многие рекламодатели предпочитают придерживаться позиции «пусть лучше о нас говорят плохо, чем не говорят вообще».
2) Еще одним показательным случаем Product Placement в LiveJournal стало продвижение напитка Velle. 
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Некий Istorik, не являющийся завсегдатаем Живого Журнала, так писал в своем дневнике: «“Самая гениальная балерина начала XX в. — это Анна Павлова”, — подумал я, доставая из холодильника очередную бутылочку удивительного Velle.» Упоминания об этом продукте есть в его рассуждениях об императоре Павле II, убийстве Распутина или петербургских привидениях. А рядом — ссылка на сайт www.velle.ru. И кому-то из читателей такое частное и не слишком уместное упоминание бренда показалось очень уж нарочитым и навязчивым. Поэтому в скором времени было выяснено, что в реальной жизни Istorik — Вадим Рутковский, начальник отдела он-лайн-коммуникаций компании Velle. После волны недовольств, ему пришлось удалить свою страницу и признаться, что блог был создан исключительно для продвижения нового продукта. Рутковский заметил, что посчитал скучным рассказывать о профилактике дисбактериоза и пользе овсяного йогурта для кишечника и решил упоминать Velle в повествованиях об исторических событиях и персонажах.

Такой способ продвижения продукта не является очень эффективным, потому что, как уже говорилось, блогер, не завоевавший доверие, недавно появившийся в блогосфере и сразу начавший рассуждать о достоинствах того или иного продукта, наталкивает на мысль о продажности и желании злоупотребить доверием читателей.

3) Давно известно, что компания Nokia активно сотрудничает с блогами для рекламы своей продукции. И следующий случай Product Placement, который мне хотелось бы описать, связан именно с ней.

Молодой 26-летний мужчина по имени Игорь (artemius) вел свой дневник на LiveJournal просто для себя. Однажды в его ЖЖ появился следующий пост: «Я любитель послушать музыку, слушаю постоянно, но носить плеер и сотовый телефон как то неудобно в плане того что занимаю многовато места. Знакомые посоветовали мне купить nokia c1 02 . Приобретя данный телефон, я был очень рад, он подошел по всем моим требованиям, а самое главное, что купить nokia c1 02 не стоило мне больших затрат. 

Спасибо производителю за такой бюджетный телефон. Купить nokia c1 02 я бы хотел посоветовать всем, кто увлекается музыкой, инее только. Потрясающий дизайн не оставит никого равнодушным. Отличный телефон, дарит отличное настроение, и много позитивных эмоций».
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Особого недовольства со стороны читателей, громких скандалов за содержание этого поста, как в предыдущих случаях, не последовало. Однако спустя некоторое время, artemius полностью изменил содержание своего блога. Теперь наверху страницы красуется надпись: «Моя цель доход в интернете $2000 в месяц - за полгода!» А приветственное сообщение выглядит следующим образом:
Это уже нельзя назвать обычным примером Product Placement, потому что автор открыто признал свое желание зарабатывать продвижением продуктов в блогосфере. Но с другой стороны, может это и не так плохо, ведь по крайней мере artemius остался честен перед аудиторией своих читателей.
Блоги@Mail.Ru

Приводя пример Product Placement в этой категории блогов, мне хотелось бы обратить внимание на то, что в данном случае очень хорошо задействован указанный выше подход выбора блогера с такими интересами, которые наилучшим образом соответствуют специфике продвигаемого товара.
Речь идет о достаточно популярном и читаемом авторе блога на портале Блоги@Mail.Ru Валерии Чикишеве. Он фотограф, который занимается съемкой свадеб. В личной информации о нем не хранится никаких сведений о месте его работы. Однако в одной из записей в его блоге промелькнула фраза: «В бытность менеджером в Сони мне приходилось каждый день мотаться в центр на Никольскую». 

Поэтому со стороны компании Sony было логично выбрать его в качестве блогера для продвижения фототехники этой фирмы. В его записях несколько раз натыкаешься на восхваление фотокамер Sony при покупке, предложения купить у него такие фотокамеры в хорошем состоянии, а также просто мимолетное упоминание продукта. 

Мне бы хотелось обратить внимание на сообщение, где он описывает вновь приобретенную камеру Sony DCR-VX2100E, прилагая соответствующее фото:

[image: image12.jpg]


«Портативный профессионал.

Легкое, надежное и удобное устройство, превосходное качество изображения и тонкая цветопередача.

Камера имеет 3-х матричную систему, ручную регулировку баланса белого с предустановками, оптический стабилизатор изображения для безупречной работы».

Так как с этим случаем тоже не связано никаких громких историй, я рискну предположить, что компания выбрала нужного блогера с подходящими интересами, упоминания бренда которым не вызывают раздражения читателей.
Я.ру

Что касается сервиса Я.ру, то здесь, в отличие от LiveJournal, он кажется менее скандальным. Наверное, потому что о нем ведется меньше разговоров. 
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Но, тем не менее, случаи скрытого продвижения товаров все-таки наблюдаются. Как пример хотелось бы привести некого Сергея Вишнякова под ником Tot_koWo_neT. Он занимает не последнее место в рейтинге блогеров на Я.ру. Записи в его блоге в основном посвящены всяческим Интернет-«фишкам». Но однажды произошел инцидент, связанный с его нарочитым восхвалением авиакомпании Аэрофлот, чрезмерно положительно проявившей себя во время его путешествия в Египет. Свои восторги автор подкрепил эмблемой авиакомпании. Но читателями блога была найдена информация о том, что Сергей работал консультант по бухгалтерскому и налоговому учету именно в этой авиакомпании. Естественно, читатели отрицательно отнеслись к подробному описанию качества еды, пунктуальности и комфорта, которые предоставила авиакомпания обычно немногословному автору, обвинили его в продажности, поэтому в скором времени пост был удален владельцем. 
Социальные сети
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Теперь мне хотелось бы привести конкретные примеры Product Placement в таких сетях, как Vkontakte и Odnoklassniki. Продвижение с помощью отдельных аккаунтов мне хотелось бы рассмотреть на примере сайта Вконтакте, а продвижение с помощью групп – на примере Одноклассников.
Vkontakte (аккаунты)
Я думаю, что многим, если не всем, пользователям сайта Вконтакте знакома ситуация, когда в друзья добавляются незнакомые люди или когда поступают приглашения в непонятные группы. Как правило, в именах или никах людей, которые стучатся в друзья, можно увидеть название фирмы или бренда, а если нет, то скорее всего какая-либо информация рекламного характера обязательно будет на их страницах. 
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Однако стоит отличать открытые торговые предложения, которыми пестрит весь Интернет, от скрытой рекламы, речь о которой пойдет дальше. О торговых предложениях и говорить нечего, поэтому я просто приведу наглядный пример:

В социальных сетях по большей части имеет место скрытая реклама одежды или косметической продукции. Другие товары, видимо не пользуются такой популярностью в этом сегменте Интернет площадок.
1) Что удивительно, не только неизвестные фирмы среднего класса пытаются прорекламировать свою продукцию скрытым образом, используя аккаунты сайта Вконтакте. Встречаются и такие известные фирмы, как Louis Vuitton, Prada, Gucci, Dior и т.д.. 
Мне бы хотелось привести в пример один из достаточно большого количества одноименных аккаунтов. Хотя стоит отметить, что далеко не все пользователи, чье является названием какой-либо компании, представляют собой пример Product Placement. Бывает, что люди просто так, не ставя целью продвижение товара той или иной марки, включают в свой ник ее название. Цели могут быть абсолютно разные, но, как правило, основная цель – это попытка показать свою причастность к миру дорогих вещей. Но именно на такое мышление и делают расчет организаторы кампании. С одной стороны, им нужно обратить внимание на продукт, а с другой – избежать ощущения «рекламы» у целевой аудитории..
Как я уже сказала, имя подставного аккаунта либо полностью эквивалентно названию марки Louis Vuitton, либо название является составной частью имени. Но изначально На аватаре, как правило, либо фотография человека в одежде или с аксессуарами данной марки, либо просто логотип бренда.
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Представители компании обычно сами добавляют в друзья неизвестных людей, и чем больше – тем лучше. Такие фирмы luxury класса, как Louis Vuitton ориентируются на целевую аудиторию студентов хороших вузов, так как они – основная часть активных Интернет-пользователей, у которых гипотетически есть возможность покупать такие товары. На аккаунтах «засланных казачков» компании обычно имеются альбомы с фотографиями товаров или самих себя вместе с товарами. 
[image: image18.png]Virred | SR,

)

yhontakiesalclub)

EWindowENnterne i lorer

O~ B iortdeers EE&[x] (2

Goin Mpooka BuaVisbparwoe  Cepone Crpasra
i spanoe | s @ -8 o

|6 Kormarre | Braancras httpsfjvkontakte.rujclub1o. v B) 0 e v Crpamwa~ Besonacocts - Cepenc -+ @)+

TR3BHAA | OLICTDLIC COODUICHNR | FPYANGI | AWOAW | MPWIONERNR | BEUTH

Mos Crpars pen Braawcna hitp://vkontakte.ru/club1027785 Bayen
Ve fpren Bnapwcnas apuiTs o0
http:/ /vkontakte.ru/ club1027785 Bayes

YE 3ABTPAIIOTPOMHbI 3AB03IMATASVH MOLHOM OIEXAS WEAR
HOUSE 1! vkontakte.ru/cub1027785 11 )

Mou Gotorpadumn
Mou Bugeosanica

Mou Ayavosanicn

Hon Coobuiemn o —
- Concvo ronoxee: Sronaabrs
S o St 9927
Hon et Somanropont | Cant eresbyt
Mon Bcrpesn Mo, B3rnsgs: HanddEpeHTHEIE
e it g st
jI—— o
Hreris KonTakTHan whdopHaums
Howronern Fopon Caernerepor
Wrercson s ogura
onerea BPEHIIOBAS! [N G st
IcQ: VropmaLys ckpuiTa
;K"RK" Ha Bef-caii: http:/fwww.spbrnb.rufartides_id108.html
ONEX[OA [ —
et WEAR HOUSE, MORHA, CTWBHAS, OBISKEA,

VBBECTHbE, BPEF{lb), BPERIL, DG, DOLCE, AND,
‘GABBANA, EA, EMPORIO, ARMAN, APMAH, LV,

) LOULS, WITTON, Dke, . Gabbars, Cai, K,
i/ [vkontakten Chanel, Chistan, Dor G Gorglo Armant Armand

Basi Lacoste Hugo Boss Lancome Nina Ricd Donna

Perucrovpyics! Karean Paco Rabanne Cacharel Burberry Gvenchy
Comrva Versace, BEN SHERMAN, FRED PERRY, MERC, PAUL
adpocoanicrs SMITH, (5, Cheet London, Cheap fonday,
o clibtozres SEnh LS RSO T, L
LLOYD, Frankin & Marshal, Gestuz, LACOSTE, Miss
8] Petpvkontakte rujohote32369_154730580 @ Vreprer G- R0n -

= = BT L
M_ EUUEZE080O 08 DB sovpecomee

(Y [T T F—— QAD . iz




Предполагается, что человек, которого добавляют в друзья, зайдет на страницу нового друга, посмотрит, кто это, знакомы они или нет, посмотрит фотографии, и может быть, заинтересуется товаром. В таком случае, цель компании будет достигнута. Однако бывают проколы:
[image: image19.png]fonEMindowsintemeixplorery

BRI
O~ B iortdeers M= e
Gain Mpasca na afparwos Cepevc Crpacka

i spanoe | s @ -8 i

5| - Dleomacs et %' okaranss paorp s B0 O 8- oo s - - @ 7

[l KOHTaKTe rnaswan  GeicTpbic coobwenna | rpynnbi [~]

el \United|GolorsiofiBene

npunomennn

United Colors of Benetton

Mos Crparmua  pes.
Mon Zpyzen United Colors of Benetton
Mo Gororpadm
Mon Buncosanmar Urited Colors of orpartnain 20CTy™ K csoei crpare

Ve Avaesanior B mowere ao6esiT ero 5 apyass.
Mo Coobuers

Mo 3ameicn
Mo Tpynms
Mon Berpesn
Mo Hosocn

Mou Hactpoion
Meraun

Mpwioxerss

Ofsnesuin

V]

@ wreprer G- wiome -

EREL T
2 @B DR socxpeceree
89 @l siLa0

PG 60 9EE®0 60

O hitpifjocnoklassnikir... | ] npoa nneficn.doc [Pe... | @) B Konraxre | Uniked





Если потенциальный потребитель увидит такое указание на место работы, весь эффект от скрытости рекламной кампании тут же пропадет, и новый друг уж точно не будет добавлен в друзья.

2) Как я уже говорила, не только элитные компании продвигают свою продукцию. Еще большее внимание скрытой рекламе уделяют фирмы среднего класса. Как пример, возьмем фирму одежды Benetton.
Эта компания, наравне с такой же по популярности компанией Zara, очень активно ведут «охоту» на все ту же молодую, преимущественно женскую, аудиторию пользователей сайта Вконтакте. В друзья, как правило, добавляются девушки в одежде рекламируемой фирмы.
Но стоит отметить, что у компаний такого класса есть одна, возможно, действительно действенная стратегия. На аватарах и на фотографиях мы видим не шикарных моделей, а вполне обычных девушек, как можно больше приближенных к реальности. Такой прием создает эффект «искренности», ведь мы привыкли видеть в рекламе тщательно подобранных, почти что идеальных, героев, которые совсем не похожи на самых обычных людей из жизни. Как пример вышеописанной разницы привожу следующие изображения:
[image: image20.png]Blliopariey \Beneiio Windbwegnternetioiore

&~ B ihortaeeieiveeso B[] [x] [£ o searcn (2]

@afin Mpasks Ban WsGpaos Ceponc  Crpaska

e Wosnarwoe | s @ pecorenayenmi caire » ] Kamnerunn sei-bparne.. >

R R —

5 Konrsxrs | senetton forei

mankan | Geicrpeie coobuienn | rpynnei | mon | mpwnowerms | muiirn

Mos Crpsus  pen.

Mon ipysen Benetton JlioTbiii

Mou Gotorpadumn

Mou Bugeosanica Benetion orparisaun 20Ty K cs0ei CTpaILE.

Mou Ayavosanicn

BeinoweTe 20638 £r0 5 ApyIBS.

Mo Coobuers
Mo 3ameicn
Mo Tpynms
Mon Berpesn
Mo Hosocn
Mo Hacrpoiion
Miesn

Mpwioxerss

Ofsnesuin

OtnpasuTs Benetton coobuuere
LobasuTs 5 apyae

Otnpasums Benetton noaapox:
Henscrosues i

ocaiite Tewtonnepka sakasow Gror mpaswna pexrawa paspaboTuman Maraman

B KonTaxre ©2006-2010 Pycoauii
Masen Aypos

T e [ -] S -

@Y Ew C

; F:__—\rg,———\ b Konraxre



[image: image21.png]7 OavoKnaccHkn U X Ii OaroRRaCEHH.IL +

[ [ | [0= [ ] [#8 ][ Hitwoihassnkumessonsi=s7sdesansannoosestiosstzrseasostefzssedseneab avectisort | [S<]orcr o oo
w >
JR4F onHoknaccHuKIU - O | een o
g e |l =t
MoA cTpaHnua Mrpel MNprnoxeHrs Coynne CeRYac Ha caiTe

CAMbIE KPACVBbIE IEBYLLKA "OAHOKSTACCHV/KOB"

OchosHoe Tewsi (82) AnbGomsl (64) YuacThmkw (14486) HosocTw (36)

+eRWAsE 0

Thynna TonkKko AnA AeBouEK, ASBYWEK M XEHWMHIL [laTa C03A3HNA YRk 13.01.2010
3azpysume pomozpachuu Ha OOHOKNACCHUKU.IU l
&b Npncosanmmacs & roynne ) Croamviia RocTyHa ToneKo yuacTHHKaN DY
L [ —
5 G
® Hoyr6yicpy - Hoyroyis u ue s Mugexe prc 2508 npuGene 3a 1
Cnpazdrukom! Depepanean T0proBaA NMoWaAKS Mo TparHOSH UAMEHEHMA KOTUPOBOK Tl o
Lo @& e npoae HoYTBYKOE, WK MHOl Ol Bymark, MHaEKEa Mm’p,ﬁ,ﬁ g
vire cef W saniTe it B Aenoce.
Apy3ba na caiire cefiuac (0) ! [T
Her sanmeeit
3aece nokasmsanTcn Bawn Apy3ea,
KoTopbie HaXeAATCR & AGHRBI
0 8 $-8 @ Bia (100%)

- »‘1; 014
UUREE080 02 D2G rorononr

[0 Sosmeiondectpen, | @iz iz-om. | A s

UG





Такие девушки, как на левом изображении априори не вызовут подозрений в обмане у целевой аудитории и скорее добьются поставленной цели привлечения потенциальных клиентов.
В остальном же стратегии любых компаний по работе с аккаунтами почти не отличаются друг от друга.

Odnoklassniki (группы)
Что касается Product Placement через группы, то стоит отметить, что как в Одноклассниках, так и Вконтакте схема примерно одинаковая. Однако важным элементом является выбор группы в таком ключе, чтобы продвигаемый товар соответствовал ее основной тематике.
1) Наиболее частым примером является продвижение косметических или иных товаров женского потребления в группах для женщин. 
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Например, очень часто девушкам поступают приглашения в группы вроде «Самые красивые девушки Одноклассников». Вроде как группа с обтекаемым названием, большинство девушек туда заходят. Но в подобного рода группах «засланные казачки» многих компаний начинают продвигать товары, которые могут быть интересно целевой аудитории участниц группы. Я приведу пример явного продвижения фирмы Victoria’s Secret в группе на Одноклассниках. 
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Во-первых, очень часто встречаются фразы подобного рода от одной и той же персоны, чью фамилию я называть не буду: «Ой, девочки, я тут купила себе новый комплект белья)) Опять Victoria’s Secret!! Потрясающий! Самые удобные лифчики на свете! Ни на что бы их не променяла!». Или: «Ездила на море обновлять купальник. Благодаря Victoria просто весь пляж был моим))))». Более того, специально для демонстрации были выложены фотографии с соответствующими подписями («It’s me again))) In Victoria’s Secret»).
Во-вторых, если зайти на страницу девушки, отправившей эти сообщения, то с наибольшей вероятностью в информации о себе, в разделе «Работа», будет указан именно этот магазин.
На мой взгляд, такого рода скрытая реклама вполне успешно может воздействовать на благодарную публику. Ведь все рассчитано на женщин, которые с большим удовольствием дают себя убедить в качестве и неповторимости продукции, которую им демонстрируют. А указание на марку понравившегося товара вообще будет расцениваться ими, как акт содействия.
2) Что же касается не столь однородной целевой аудитории, то мне бы хотелось аналогичный пример с уже набившей оскомину, но все такой же популярной компанией Apple. Эта фирма не устает искать новые способы продвижения своей продукции. И стоит отметить, что получается это у нее весьма неплохо.
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На этот раз продвижение iPod Touch пришло в группу под названием «Музыка и все, что с ней связано». Группа, где обсуждаются музыкальные новинки или всегда актуальная классика, на мой взгляд, является идеальным местом для того, чтобы восторгаться качеством, удобством и комфортом при использовании плеера. В обсуждениях группы опять же можно не раз натолкнуться на такие высказывания одного молодого человека по профессии менеджер по продажам: «Ребяяяяят, я тут купил себе наконец-то iPod Touch!! Так классно!! Это устройство оживило мою музыкальную жизнь)) Еще никогда не держал в руках более удобного плеера. И красивого)) Всем советую!! Посмотрите фоточку – он божественен!» Или: «А я вот, когда шел по улице в наушниках, чуть не стал жертвой ДТП. Мало того, что Muse всегда меня завораживают своей музыкой, но звук в айпод тач просто неподражаем. Как будто живой оркестр играет. Это ж надо было додуматься изобрести такое гениальное устройство. Эппл молодцы. Я их ярый поклонник!!»
Конечно, исходя из задаваемых вопросов, можно сделать вывод, что восхваление iPod Touch возымело должный эффект. Однако вряд ли компании можно надеяться на то, что все тут же побегут покупать новый плеер, по крайней мере, по причине достаточно высокой цены. Но в любом случае, оказавшись в магазине электроники, многие захотят подержать это устройство в руках.
Заключение

Итак, в моей работе были рассмотрены основные способы применения такого механизма продвижения продукта, как Product Placement, в блогосфере и социальных сетях. Я описала достоинства и недостатки данного инструмента, описала наиболее эффективные методы воздействия на аудиторию и привела примеры Product Placement в наиболее популярных блогах (LiveJournal, Блоги@Mail.Ru и Я.ру) и социальных сетях (Vkontakte, Odnoklassniki).

Новизна моей работы состоит в том, что блогосфера и социальные сети являются еще неизученной площадкой для маркетологов и рекламодателей. И хоть многие уже рискнули и попробовали продвигать свой товар таким способом, для большинства пока предпочитает изученные и давно опробованные методы, как телевидение, радио, печатные издания и т.д. 

Однако, несмотря на то, что совсем недавно Интернет отметил свой сорокалетний юбилей, число новых пользователей растёт с каждым днём и всё большее количество свободного времени современный человек предпочитает тратить именно на виртуальное пространство в сети Интернет. Да что там говорить, сегодня в социальной Интернет-среде даже существуют собственные звёзды, так называемые «тысячники» – блогеры, обладающие не только тысячами виртуальных читателей, но и серьёзным влиянием на умы. Если пост, написанный «тысячником», оказался удачным, вероятность того, что он покинет пределы отдельно взятого блога и, ссылаясь на первоисточник, пойдёт дальше гулять по сети весьма велика. А потому нет ничего удивительного в том, что блоги становятся наиболее удачной площадкой для размещения рекламы. Отсюда вытекает возможность практической применимости моей работы, ведь воздействуя всего лишь на несколько десятков лидеров мнений пользователей-«тысячников», можно получить доступ к десяткам, а быть может и сотням тысяч потенциальных потребителей.
Хотя Product Placement в сетевых ресурсах прописан компаниям, производящим товары общего потребления, технику, компьютеры, программное обеспечение и многие другие товары, бума данной технологии в России пока не наблюдается. В целом это связано с очень низким уровнем компьютерной и, в частности, интернет-грамотности у абсолютного большинства населения. К сожалению, в нашей стране особого прогресса в плане Интернета нет и не предвидится по двум причинам: неплатежеспособность аудитории и недостаточная развитость интернет-услуг везде, кроме Москвы. 

В целом же Рунет занимается тем, что копирует западный опыт успешных проектов и примеряет их на себя. Стартовавшие и активно развивающиеся в течение последних двух лет сервисы («вКонтакте», «Одноклассники», «МойКруг», «руТюбе», «Хабрахабр» и т. д.) являются просто заимствованными западными идеями — вплоть до того, что разработчики русской версии один в один воспроизводят дизайн западных аналогов. В связи с этим последние тенденции сетевого маркетинга в целом и Product Placement в частности целесообразно отслеживать по зарубежным интернет-ресурсам. Легче всего их уловить по блогам: существует много популярных тематических дневников, предлагающих аналитику или новости специфичной для них тематики, например Problogger, SmoMashup, TechCrunch, EnGadget, Gizmodo, Digg. Хотелось бы, чтобы эти и подобные им ресурсы мониторили не только компании, непосредственно связанные с Интернетом по роду своей деятельности, но и предприятия реального сектора экономики. Понимание специфики сетевого маркетинга многим из них позволит сэкономить значительную часть бюджета. 
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