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Заключение

В рамках данного исследования автор исследовал организацию PR-деятельности органов внутренних дел и определил задачи:

           - выявить роль PR в органах внутренних дел РФ и структуру подразделения по связям с общественностью;

          - рассмотреть цели и функциональные задачи связей с общественностью в системе МВД России.

-  определить содержание РR-деятельности;

- выявить общие характеристики и различия международного и отечественного опыта организации РR-деятельности органов правопорядка;

- раскрыть структуру и функциональные обязанности подразделений по связям с общественностью в органах Министерства внутренних дел Российской Федерации;

- охарактеризовать политический аспект взаимодействия с общественностью органов внутренних дел России;

- выявить особенности связей с общественностью ГУВД Краснодарского края, осуществляемых с использованием средств массовой информации;

- выявить особенности связей с общественностью ГУВД Краснодарского края на примере личных контактов сотрудников МВД с населением.

В качестве объекта исследования автором выбраны связи с общественностью в структуре ГУВД Краснодарского края.

Предмет определён как формы организации и поддержания связей с общественностью в структуре ГУВД.

Цель исследования – выявление организации связей с общественностью  в системе Министерства внутренних дел России на примере Краснодарского края.

Актуальность исследования обусловлена некоторыми геополитическими особенностями Краснодарского края (высокая этническая мозаичность, большое количество жителей, существенное увеличение населения в курортный сезон), которые определяют специфику организации связей с общественностью Главного управления внутренних дел данного субъекта Российской Федерации.

Апробация результатов исследования. По теме диссертации опубликовано  7 работ

Реферируемая глава- Организация связей с общественностью в органах МВД России.

1. Структура и функциональные обязанности подразделений по связям с общественностью органов МВД России

2. Практика взаимодействия органов внутренних дел России с общественностью (практика повышения уровня доверия к органам внутренних дел)

Рассмотрена структура и обязанности подразделений по связям с общественностью органов Министерства внутренних дел, а также освящён политический аспект взаимодействия органов внутренних дел с общественностью (в том числе повышения доверия органам внутренних дел).

Структура и функциональные обязанности подразделений по связям с общественностью органов МВД России

Автором поставлены следующие задачи:

· Выявить роль PR-деятельности органов внутренних дел РФ ис труктуру подразделений по связям с общественностью

· Рассмотреть цели и функциональные задачи связей с общественностью в системе МВД

Охрана общественного порядка в России осуществляется МВД РФ и как её составной частью милицией. Поэтому важно  позитивный имидж органов внутренних дел. И важную роль здесь играют структуры по связям с общественностью.

Автор выделяет следующие пресс-службы и подразделения связей с общественностью РФ:

· МВД

· ГУВД

· УВД субъектов Российской Федерации

· УВДТ (ОВД) в закрытых административно-территориальных образованиях и режимных объектах

При рассмотрении работы подразделений по связям с общественностью в органах внутренних дел автором выявлены следующие основные функции: взаимодействие со СМИ; анализ материалов вышедших в прессе, радио- и телеэфире; осуществление коммуникации с гражданами. PR-деятельность связана с информированием населения о состоянии и изменении законодательства,  формированием благоприятного общественного мнения в отношении политики МВД, а также обеспечением интернализации (принятия как своих) норм права индивидами. 

Структура связей с общественностью в органах внутренних дел России состоит из 5 подразделений:

· Группа анализа прессы

· Группа по проведению брифингов, конференций, круглых столов

· Отдел по связям с общественностью, который работает с политическими партиями, общественными организациями и творческими союзами и депутатами

· Отдел оперативного реагирования

Важная проблема- недоверие к органам внутренним дел, особенно милиции и негативный образ сотрудника милиции (образ коррумпированного работника)

Автор предлагает решить данную проблему в несколько этапов:

1 этап- добиться уважения к трудной профессии

2 этап-показать нетипичность образа коррумпированного сотрудника МВД

PR- деятельность правоохранительных органов связана прежде всего с информированием населения и формированием благоприятного общественного мнения в отношении политики МВД. 

3 основные функции пресс- службы в правоохранительных органах:

· Взаимодействие со СМИ

· Анализ вышедших материалов в прессе, радио и телеэфире

· Осуществление коммуникации с гражданами (имеется в виду не односторонняя направленность, а обратная связь)

Самое распространённое PR- мероприятие в правоохранительных органах- пресс-конференция. Это саамы распространённый способ передачи информации прессе и проводится только тогда, когда необходимо привлечь внимание прессы к тому или иному событию. Это возможность передать информацию не для прямого эфира или печать, а для использования её в будущем при выходе новой темы. До проведения конференции проходит большая работа с журналистами: информирование, рассылка пресс-релизов, подготовка материалов для освящения их журналистами, организация самого мероприятия.

Практика взаимодействия органов внутренних дел России с общественностью

Цель PR органов внутренних дел- наладить взаимодействие ОВД с населением.

Это можно достигнуть, если наделить милицию статусом органа общественных услуг, а не просто органом, который отвечает за соблюдение законов. 

Главный инструмент для формирования и корректировки имиджа являются связи с общественностью, а именно-рекламные и PR кампании в СМИ. 

В обществе имидж милиции отрицательный. В доказательство автор приводит статистику ФОМа, где 50 % респондентов оценивают работу милиции плохо. Речь идёт о взяточничестве и использовании служебного положения в личных корыстных целях. 

Образ милиционера видится населением таким:

- это человек- наглый, грубый, беспардонный, агрессивный и бессовестный малограмотный случайный человек.

Более того, за последние 15 лет имидж милиции изменился не в лучшую сторону: труд милиции оценивается как негативный, малооплачиваемый, непрофессиональный и как  не престижный.

Поэтому необходимо менять образ органов внутренних дел в сознании граждан и сделать это можно только с помощью PRслужб.

Автором диссертации отмечено, что  в информационной работе должны быть задействованы все без исключения службы и подразделения органов внутренних дел. В настоящее время связи с общественностью являются одним из важнейших направлений работы всего МВД, что говорит о понимании важности, значимости участка работы по формированию и развитию положительного имиджа сотрудника милиции  и всей системы органов внутренних дел в целом.

В заключении автором подводятся итоги проведенного исследования, делаются выводы и обобщения: паблик рилейшнз – это особая специализированная и профессионально организованная функция управления, которая помогает устанавливать и поддерживать общие принципы коммуникации. 

PR-кампании по формированию положительного имиджа сотрудников органов внутренних дел способствуют наиболее активному взаимодействию милиции и групп общественности, что привлекает средства массовой информации.



