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ПР-подразделение в органах  государственного управления.

Щебуняев А.

Стратегия государства в отношении гражданского общества, реализуемая в деятельности PR-служб органов государственной власти, проявляется прежде всего в определенной информацион​ной политике. В настоящее время она приобрела огромное зна​чение в деятельности органов государства, что обусловлено вступ​лением человечества в новую фазу развития - информационное общество.
Преобладающей тенденцией развития мирового сообщества в конце XX в. является интенсивный переход к новому типу де​мократического общества - открытому информационному обще​ству. Революционные изменения в области информационно-ком​муникационных технологий (ИКТ) обусловливают тот непрелож​ный факт, что информация, информационные процессы и обес​печивающие их ИКТ сегодня играют определяющую роль во многих сферах деятельности общества и государства. В ближайшие годы информационное общество для одних стран станет ре​альностью, а для других, в том числе и для России, - ориентиром развития.
Информационные процессы оказывают существенное влия​ние не только на экономическое, социальное, политическое, на​учно-техническое и культурное развитие общества, но и на изме​нение мировоззрения людей, морально-психологические и пове​денческие аспекты их жизнедеятельности, государственное уст​ройство и функционирование государственного механизма, в целом на инфраструктуру межличностных, общественных, внут​ри- и межгосударственных отношений .
Информационная сфера становится одним из важнейших объектов государственного управления, а ее регулирование в индустриально развитых странах признано не только актуаль​ной, но и приоритетной задачей государственного управления.
Новые информационные и телекоммуникационные техноло​гии позволяют расширить права граждан, предоставляя им дос​туп к разнообразной информации; дать гражданам возможность участвовать в принятии политических решений и контроле за деятельностью государственной власти; они предоставляют воз​можность активно производить информацию, а не только ее по​треблять; обеспечить защиту частной жизни и т.д. 
Для того чтобы общество и государство развивались без со​циальных взрывов и потрясений, необходимо, чтобы общество адекватно реагировало на прямые регулирующие воздействия власти и адаптировалось к условиям и правилам развития, опре​деляемым этими воздействиями. Для формирования соответству​ющего морально-психологического, нравственного и эмоцио​нального состояния общества система органов власти должна постоянно осуществлять дополнительное информационное вза​имодействие с обществом, публично разъясняя свои решения и действия, а общество, его институциональные структуры и от​дельные граждане должны иметь возможность открыто выражать свое коллективное и личное отношение к решениям и действиям власти. 
Для того чтобы в России сформировалось и устойчиво разви​валось демократическое гражданское общество, необходимо, что​бы общественные структуры и каждый гражданин могли опера​тивно получать достоверную и объективную информацию по всем интересующим его вопросам жизнедеятельности системы «обще​ство - власть» и свободно обмениваться информацией.

В этих условиях трудно переоценить значимость работы PR-служб в органах государственного управления, причем названия и круг полно​мочий таких служб могут быть разными. PR-службы призваны обеспечивать регулярное предоставление информации о резуль​татах деятельности органов власти, планах и принимаемых ре​шениях, а также реализовывать воспитательно-информацион​ную функцию, направленную на просвещение общественности в сфере ответственности этих органов. 
В последнее время в России наблюдается положительная тен​денция со стороны, в первую очередь, федеральной власти к ис​пользованию механизма взаимодействия с общественностью. Достаточно заметными являются PR-службы в Администрации Президента, Правительстве России, силовых структурах и ряде других федеральных ведомств. Раскрыть особенности функционирования подобных служб мне и хотелось бы в данной работе.

1.Цели связей с общественностью. 

Участие связей с общественностью в государственном управлении можно охарактеризовать как содействие государству в разрешении объективных противоречий между плюрализмом политической сферы общества и целостностью государственной власти. В соответствии с общедемократическими тенденциями общественного развития государственные службы должны совершенствоваться и способствовать формированию гражданского общества, для чего приоритетным направлением является налаживание прямых и обратных связей с гражданами. Так что к основным функциональным задачам ПР в системе госуправления можно отнести:

- участие в демократизации государственного управления
- содействие становлению гражданского общества. 

Существует прямая зависимость между уровнем управления и особенностями служб ПР: в региональных и муниципальных органах власти широко реализуется коммуникативная функция и общение с гражданами постоянно и организованно. На федеральном уровне акцентируется взаимодействие с прессой, аналитическая и прогностическая деятельность. В целом деятельность государственного ПР обеспечивает согласование общесоциальных, корпоративных и частных интересов.

Возможности ПР могут быть использованы в целях повышения открытости государственного управления и приближения к интересам граждан. Закрытость органов управления, недостаточное или неэффективное взаимодействие с общественностью приводят к отчуждению людей от власти, что может стать предпосылкой социальных потрясений.

Существует целая группа причин, которые порождают недоверие граждан к органам власти. Прежде всего, это так называемые "технические" причины, когда государственные органы вследствие отсутствия структур и специалистом в сфере связей с общественность не умеют разъяснять гражданам цели и мотивы своей деятельности, не дают адекватного представления о ее характере и тех условиях, в которых они вынуждены работать и решать проблемы. Следующие причины "культурно-исторического" типа, суть которых заключается в традиционно высокой степени политической и социальной активности российских граждан, предрасположенности нашего общества к противостоянию населения и власти.

"Организационные" причины связаны с недостаточностью квалифицированных и компетентных профессионалов, что вызвано переходом к новой модели организации общества и изменением характера работы с общественностью. 

Причины "ресурсные" связаны с недостаточным финансированием госслужбы, отсутствием необходимой материальной и технической базы, ограниченностью располагаемых временных ресурсов и пр.

Эти проблемы могут решаться в следующих конкретных направлениях деятельности ПР в органах государственной власти:

a. установление, поддержание и расширение контактов с гражданами и организациями 

b. информирование общественности о принимаемых решениях 

c. изучение общественного мнения 

d. анализ общественной реакции на действия должностных лиц и органа власти в целом 

e. прогнозирование общественно-политических процессов 

f. обеспечение организации аналитическими разработками 

g. формирование благоприятного имиджа организации. 

Налаживание коммуникационных связей крайне важно в системе местного и муниципального управления. Отсутствие информации о состоянии дел в курируемых сотрудником (отделом, департаментом) отраслях или территориях и несовершенство их взаимодействия является одним их существенных недостатков управления.

Одним из способов достижения эффективного функционирования организации - это следование следующим методологическим принципам:

Системность. Деятельность ПР-менов представляется собой систему успешно апробированных приемов, методов и процедур взаимодействия с общественностью.

Адекватность. Это соответствие структуры ПР-службы, предмета и технологий ее деятельности поставленным перед организацией целям и задачам.

Мобильность. Возможность структуры изменяться и корректировать направления работы в условиях появления новых факторов и обстоятельств.

Координация между ПР - отделом и другими подструктурами государственной организации может осуществляться следующим образом:

· четким определением и разделением функций
· реализаций принципа "взаимной дополняемости", когда ПР - служба не дублирует действия других органов, а качественно дополняет ее
· согласование планирования и контроля
· учетом перемещения между отделами, учебы и роста квалификации и профессионализма сотрудников, выработков критериев их аттестации
· соблюдением правил "паритетного управления" и арбитражем в межкорпоративных спорах и координирующим влиянием на деятельность различных структур организации.
1.1. Особенности  связей с общественностью в государственном управлении. Сравнение ПР-структур в государственном управлении и в бизнесе

В этой части работы обратим внимание на  существенное различие связей с общественностью, существующее в бизнесе и государственном управлении, отметим важнейшую особенность современного понимания сущности PR как составной части системы управле​ния. Именно в этом направлении следует искать интересующие нас различия.
В государствах с рыночной экономикой конкуренция, спрос и предложение господствуют и решающим образом определяют отношения экономических субъектов даже при наличии опреде​ленных элементов государственного регулирования экономики. В политике и государственном управлении рыночные отноше​ния тоже имеют место, но не являются ни определяющими, ни господствующими. 

Отличия ПР - структур государственного управления от подобных структур коммерческого менеджмента можно провести по пяти основаниям: по целям, ресурсам, ответственности, мотивам, окружению.

Различия по целям. Цели ПР - структуры государственного управления многообразны, чаще всего носят неэкономический и обобщенный характер, а для коммерческого ПР характерно способствовать достижению главной цели организации - прибыли. 

Различия по ресурсам. Отношения в коммерческой сфере строятся на договорной основе, в качестве основополагающего фактора выступают финансовые возможности предприятия, что позволяет им использовать и инструменты рекламы для достижения поставленных целей. Государственные органы обладают большими информационными ресурсами, а в отношении финансовых, человеческих, технических часто возникают проблемы из-за их недостаточности. Но государственные органы, взаимодействуя с общественностью, могут воспользоваться принудительными рычагами.

Различия по ответственности. Ответственность в коммерческой сфере связана с внутренней составляющей компании - непродуманная ПР - кампания может привести к разорению. В государственном секторе ответственность носит внешний характер, то есть государство в свих действиях и решениях ответственно перед обществом, что с одной стороны говорит о более размытых требованиях, но с другой стороны эту размытость компенсирует необходимость следовать закону, который более тщательно регулирует государственную сферу, чем коммерческую. 

Различия в мотивах. В государственных организациях основным финансовым источником выступает государственный бюджет, поэтому информационная политика ориентирована прежде всего на аудиторию, занимающуюся распределением средств, а побудительным мотивом является желание улучшить отношения с источником средств и получить дополнительные фонды. Другой мотив состоит в том, чтобы обоснованно распределить бюджетные средства, выделенные на ПР - мероприятие, так как денежные потоки слишком контролируются. В коммерческих организациях в качестве мотива выступает предпринимательский успех.

Различия в окружении. Для государственного управления характерен особый стиль отношений с общественностью и средствами массовой информации, определяемый обоснованным стремлением общественности знать через СМИ все, что происходит в государственных учреждениях. Большое влияние на государственную деятельность оказывает взаимодействие с общественными организациями и осуществление лоббистской деятельности. Решения коммерческих предприятий менее часто и не так регулярно обсуждаются в прессе, более того пресса оказывает меньшее влияние на принятие коммерческих решений. Чаще всего интерес у СМИ к частному бизнесу возникает в период кризиса или исключительных обстоятельствах, поэтому частный сектор вынужден использовать различные ПР - технологии по усилению новостей компании. Также СМИ ожидают, что предприниматели будут взаимодействовать с ними на коммерческой основе. 

Сущностную основу различий регуляции и управления в биз​несе и государственном секторе предельно ясно, сформулировал американский политолог Дж. Гордон в книге «Го​сударственное управление в Америке»: если в частном секторе эффективность управления измеряется прибылью или ее отсут​ствием, то в государственном управлении - политической под​держкой граждан или отсутствием таковой. Соответственно, ко​нечной целью налаживания связей с общественностью для ком​мерческих структур является удержание (расширение) спроса на предлагаемые фирмой товары и услуги, изменение их качества, номенклатуры и т.п. в соответствии с запросами покупателя. Фирма, таким образом, преследует прежде всего свои частные интересы. То, что она стремится при этом соблюдать интересы клиента, объединений граждан, государства (например, не ухуд​шать экологию места расположения фирмы), принципиально не меняет существа дела. Не изменяет принципиально существа дела  и то обстоятельство, что партнером службы по связям с обще​ственностью (напоминаем, что для краткости мы употребляем термин PR-службы) коммерческой организации (PR-службы, выполняющей заказ организации) могут быть как клиенты, пред​ставляющие исключительно частные интересы (реальные и по​тенциальные покупатели), так и общественные или государствен​ные организации. В любом случае представление интересов идет от частного интереса организации (фирмы), равно как и согласо​вание интересов.
Ситуацию можно представить так, как показано на схеме 1.


Частные, общественные или государственные интересы
Частные, общественные или государственные интересы
Частные, общественные или государственные интересы

Схема 1. PR в коммерческой сфере

Классический пример действий PR-служб по продвижению товаров группы фирм описан в книге «Связь с общественностью: случаи из международной практики» (пер. с англ. «Нестор-Центр», 1996) в статье «Знак льва» - символ качества и надежно​сти». Суть проблемы в следующем: в Британии в конце 80-х гг. в связи с начавшимся укоренением в сознании потребителей мне​ния, что многие производимые игрушки опасны для здоровья детей, Британская ассоциация производителей игрушек (БАПИ) попросила одно PR-агентство исправить ситуацию и укрепить имидж фирм, входящих в ассоциацию. Агентство поставило пе​ред собой следующие задачи:
- проинформировать потенциальных покупателей о высоких стандартах безопасности, существующих в БАПИ;
- донести до потенциального покупателя сведения о поль зе игрушек для социализации детей и развития у них вообра​жения;
- сделать качественную продукцию БАПИ легко отличимой от других производителей игрушек.
Адресатами обращений агентства были покупатели, СМИ, различного рода ассоциации, работники министерств и ведомств, занимающиеся этой проблемой. Кампания прошла успешно, цель была достигнута, спрос на игрушки БАПИ возрос, ее отношения с ассоциацией потребления и соответствующими структурами власш улучшились.
Аналогично проходила PR-компания для британской фирмы, производящей краски. Ее результат: с помощью PR компания установила прямую связь со многими группами населения, сде​лала товар в глазах потребителей более привлекательным и ук​репила свои позиции на рынке бытовой химии.
В отличие от описанных ситуаций, деятельность PR-служб структур государственной власти связана с представлением раз​личных сторон, компонентов, составляющих государственных интересов. Соответственно партнер, к которому она обращает​ся, выступает не как индивид - потребитель товара (услуг), а как гражданин, ассоциированный в какую-либо организацию, или индивидуальный политический субъект. Государственные инте​ресы носят всеобщий характер. Ни одна из структур власти не имеет право отождествлять их с собственными интересами. В противном случае происходит приватизация самого государства, что, к сожалению, в той или иной мере имеет место в современ​ной российской действительности.









Сравнение схем 1 и 2 показывает, что с помощью PR пред​ставляются и согласуются интересы различного уровня, а значит, и механизм их согласования не может быть одинаков.
По отношению к коммерческой фирме покупатель выступает как совершенно равноправный партнер (хочу - покупаю, не хочу - не покупаю). С помощью PR или каким-либо иным обра​зом фирма не может заставить покупателя действовать так, как ей хочется, не может навязать ему свою волю (случаи со скрытой рекламой, действующей на подсознание, всего лишь некоторое отступление от правила). С другой стороны, покупатель напря​мую не может воздействовать на фирму. Его участие в процессе управления лишь косвенное. Фирма с помощью PR представляет ту часть своих интересов и в той мере открыта, в которой она считает нужным.
Другое дело, структура государства. Участие граждан в управ​лении - как непосредственное, так и опосредованное (через систе​му выборного представительства своих интересов) - является неотъемлемым атрибутом демократического общества. В демок​ратическом обществе госструктура (в отличие от фирмы) не мо​жет произвольно устанавливать свои «правила игры» в отноше​ниях с общественностью, не может быть открыта в той мере, в ка​кой она считает для себя нужным, не может принимать управлен​ческие решения «в одиночку», не сотрудничая с гражданами и их объединениями. В этом отношении возможности граждан и их объединений с помощью PR оказывать воздействие на структуры власти намного шире, чем в случаях с коммерческой фирмой.
Но у этой медали есть и другая сторона. Властные ресурсы граждан, их объединений несопоставимы с ресурсами государ​ства - некоторое исключение составляют лишь действительно демократические общества либерального образца. Таким обра​зом, позиции граждан и их объединений в PR-взаимодействии со структурами власти реально могут оказаться намного слабее, чем во взаимодействии с коммерческой фирмой. Государство, его структуры располагают гораздо большими возможностями воз​действия на граждан, в том числе с помощью PR, чем коммерчес​кая фирма. Вместо равноправного диалога здесь гораздо чаще может иметь место продвижение со стороны структур власти нужных ей установок и моделей поведения. В зависимости от того, как решается этот вопрос, в чем видится смысл деятельности PR-служб, можно, как мы убедились из предыдущих разделов, типологизировать характер связей с общественностью.

Соответствующим образом меняется технология взаимодей​ствия гражданина и власти с помощью PR, возникает понятие «эффективность PR». Как считал известный философ и полито​лог Э.Ален, самой эффективной является такая власть, которая получает одобрение свободного человека, точнее, свободное одоб​рение свободного человека. Способствование свобод​ному одобрению гражданами действий и политики структур вла​сти, поддержка властей конкретными действиями граждан явля​ется главной целью, критерием эффективности работы PR-служб в демократическом обществе.
Строго говоря, все позитивные характеристики, данные в начале главы связям с общественностью, относятся лишь к дву​сторонней, сбалансированной связи, что во многом обуславли​вает различие того смысла, который вкладывается в понятие «по​литическая поддержка» или «критерий эффективности деятель​ности PR».
При односторонней, несбалансированной связи это:
а) легитимация существующего режима и конкретных струк​тур власти, политических лидеров;
б) поддержка определенных акций, действий властей, не обя​зательно связанная с осмыслением их истинной сути, основанная скорее на вере, авторитете власти (лидера).
При двусторонней сбалансированной связи характер поддер​жки принципиально меняется. 29 апреля 1982 г. Комитет мини​стров Совета Европы принял Декларацию свободы самовыра​жения и информации, которая среди других целей призывает про​водить политику открытой информации в государственном сек​торе, в том числе доступ к информации в целях углубления пони​мания политических, социальных, культурных проблем каждым гражданином и развития его возможностей свободно обсуждать эти проблемы.
Итак, во втором случае доступ к информации, уровень от​крытости власти определяется не ею самой. Цель этой открытос​ти состоит в способствовании понимания гражданином действий и политики властей, возможности обсудить эти действия и поли​тику, занять в отношении их определенную позицию, соответству​ющую осознанию гражданином собственных интересов, интере​сов общества и государства.

Специфика служб. «паблик рилейшнз» в органах государствен​ной власти и управления определяется не только своеобразием технологий. Решающее отличие задается сущностью проводимой властью политики: если она осуществляется в интересах большин​ства граждан, то и сам механизм гармонизации интересов дей​ствует эффективно. В этом случае связи с общественностью ста​новятся важнейшим компонентом управления вообще и админи​стративного управления в частности. Они естественно вписыва​ются в систему управленческих действий. Координация служб по связям с общественностью с другими структурами органов влас​ти может в принципе достигаться бесконфликтно.
Службы «паблик рилейшнз» создают условия для принятия оптимальных управленческих решений, могут брать на себя уп​реждение конфликтных ситуаций, во многих случаях оказыва​ются способными активно влиять на реализацию принятых ре​шений. Служба «паблик рилейшнз» - не вспомогательная, не техническая служба администрации. Она - равноправный учас​тник выработки, принятия и реализации управленческих реше​ний, и в этом качестве учет ее корпоративных интересов, пря​мое включение в процесс управления обеспечиваются адекват​ным статусом службы в административной структуре или в по​литической организации, совокупностью прав и обязанностей, позволяющих активно влиять на действия администрации или руководства.
Необходимо отметить, что современная российская практи​ка «паблик рилейшнз» весьма противоречива. Это касается не только коммерческих структур, нередко используемых лишь в качестве агентов рекламы. Не менее существенны противоречия служб «паблик рилейшнз» в органах власти и управления, где под «связями с общественностью» подчас понимается пропаганда успехов администрации, где сама программа деятельности стро​ится, исходя из личных пристрастий и предложений главы адми​нистрации. В таком случае фундаментальные принципы связей с общественностью - согласование интересов, паритетное управ​ление, солидарное разрешение конфликтов - трансформируются в правила пропаганды, не позволяющие реализоваться целям «паблик рилейшнз» в полном объеме.
Каким образом можно минимизировать или вовсе преодолеть это противоречие?
Во-первых, четко разграничив функции служб «паблик ри​лейшнз» с другими структурами органа власти или политичес​кой организации. Когда эти функции не просто обозначены, но и нормативно, кадрово и технологически закреплены, тогда воз​никает возможность строить работу во всем диапазоне целей «паблик рилейшнз», а не в узкой сфере восхваления достоинств лидера или организации.
Во-вторых, посредством реализации принципа «взаимной дополняемости»: служба «паблик рилейшнз» работает над про​граммами, не дублирующими действия коллег из других отделов, но находящими свою, особую нишу в системе управления.
В-третьих, с помощью упреждающего стратегического и так​тического планирования деятельности и последующего контро​ля за достигнутыми результатами. Следует особо подчеркнуть, что в сфере «паблик рилейшнз» тактическая эффективность из​меряется часто по промежуточным итогам (число PR-акций, ко​личество вовлеченных в них людей, объем теле- и радиопрограмм, опубликованных в прессе материалов, мониторинг выступлений в средствах массовой информации и т.д.). Что же касается стра​тегических результатов, то есть совпадения или несовпадения целей PR-деятельности и полученного эффекта, необходимых «подвижек» в корпоративном или общественном мнении, в адек​ватном или неадекватном поведении целевой аудитории, тех или иных социальных групп. Измерение этого эффекта осуществля​ется не только с помощью подсчета эмпирически наблюдаемых фактов и явлений, но и в ходе специальных исследовательских процедур, позволяющих не выдавать желаемое за действитель​ное, но реально, на уровне постижения сущности выявить объек​тивные итоги PR-деятельности.
Таким образом, можно утверждать, что особенности работы служб «паблик рилейшнз» в органах власти и в политических структурах выявляются в характеристике субъекта и средств дея​тельности, в специфике эффектов, достигаемых в результате этой деятельности. Наконец, отметим несколько важнейших предпо​сылок своеобразия «паблик рилейшнз», связанных с двуединой направленностью связей с общественностью: они равно активно действуют в сфере внутрикорпоративных отношений («фирмен​ный менеджмент»), и в сфере межкорпоративных отношений.
В самом двуединстве кроется разгадка многих отличитель​ных черт «паблик рилейшнз» в органах государственного управ​ления: будучи чиновником, работник службы PR действует под одномоментным влиянием разных факторов. С одной стороны, как государственный служащий, он следует предписаниям, выте​кающим из закона о государственной службе и нормативов свое​го учреждения. С другой стороны, он выступает представителем профессии, которая предполагает небанальные, подчас неожи данные приемы и формы общения, своеобразные, часто основан​ные на интуитивных решениях, действия. Добиться сбалансиро​ванного соотношения этих векторов поведения бывает очень не​просто.
Специфика связей с общественностью в органах государствен​ного управления и в политике предопределяется также типом системного включения «паблик рилейшнз» в экономическую, политическую, правовую деятельность. Понятно, что работники служб по связям с общественностью модифицируют привычные, традиционные технологии в зависимости от того, кто в данный момент является их партнером: финансовая корпорация или по​литическая партия, профессиональный союз или конфессиональ​ное объединение, молодежная ассоциация или союз ветеранов. В то же время системность включения обеспечивается устойчивос​тью, последовательностью, прерывностью контактов, адекватно​стью избранных технологий, способностью реализовать принцип «гибкой технологии», обеспечить переналадку всего механизма связей с общественностью в процессе социально-экономических и политических изменений.
Стоит также заметить, что в службах «паблик рилейшнз» ор​ганов государственного управления заметно видоизменяется ин​формационная и - шире - коммуникационная среда взаимодей​ствия с общественностью. Стратегия «информационной горизон​тали», присущая равным по статусу партнерам в сфере «паблик рилейшнз», дополняется стратегией «информационной вертика​ли». Информация «сверху» (о принятых органом власти решени​ях), трансляция управленческого сигнала совмещается с инфор​мацией «снизу», с данными о том, как эти решения воспринима​ются, исполняются и корректируются. Обеспечение единства пря​мых и обратных информационных связей, присущих любому уп​равленческому процессу, достигается также единством горизон​тальных и вертикальных информационных потоков.
В конечном счете, «паблик рилейшнз» можно рассматривать как субъект общественных отношений, продуцирующий, тира​жирующий и распространяющий информацию, необходимую для достижения целей данного органа власти или политической орга​низации. Без получения объективной и своевременной информа​ции по всему кругу вопросов, включенных в сферу интересов PR-службы, без выработки информационной стратегии и тактики, без четко налаженного «производства» необходимых текстов и видеоматериалов деятельность «паблик рилейшнз» невозможна. При этом производство и распространение информации идет на двух уровнях - уровне точного знания и уровне предвидения, базирующегося, естественно, на основе объективной информа​ции.

1.2. Взаимодействие ПР-служб в органах государственного управления с целевыми аудиториями. 

Государственная структура взаимодействуют со следующими целевыми аудиториями:

Население: избиратели, налогоплательщики и клиенты 

Политичаские партии и выборные должностные лица 

Профессиональные союзы

Гражданские объединения

Служащие 

Средства массовой информации. 

1.2.1.Население. 

Вовлечение населения.

Приоритетным направление в работе с населением является деятельность, направленная на вовлечение этой группы в реализацию государственной программы. Население в своих поступках руководствуется личностными предпочтениями и обстоятельствами. Для многих государство - это нечто, что можно проигнорировать до тех пор, пока не затрагивается интересы их улицы, школы детей или собственного дома.

Реализуемая программа работ должна состоять из следующих необходимых ингредиентов: Участие. План должен отражать все существующие точки зрения на рассматриваемую проблему. 

Информация. Распространяемая информация должна быть ясной и всеобъемлющей.

Определение проблемы. Проблема должна быть ясно определена, чтобы понимание у заинтересованных групп было одинаковым.

Образование. Участники программы должны иметь желание учиться и обучать.

Варианты действий. Должны быть выработаны различные варианты действий для рассмотрения участниками программы. 

Консенсус. Должно быть общее согласие по поводу выработанного решения.

Реализация. Все участники должны способствовать реализации программы. 

Вышеперечисленные составляющие программы является основой, на которой базируется дальнейшая стратегия. Степень вовлечения населения в каждый из этапов определяется характером программы и преследуемыми ею целями. 

Встречи с населением. 

Взаимоотношения между государственной организацией и населением можно условно разделить на три категории: рутинные, позитивные и внешние. Для каждой категории возможно создание плана взаимоотношений или даже стратегического плана действий.
- Рутинные отношения являются результатом ежедневной работы государственного органа, например, решение вопросов неоплаты счетов за коммунальные услуги, штрафы, получение лицензий и пр. 
- Позитивные включают в себя функции государства обучать, поощрять и награждать различные группы населения. Например, награждение самого выдающегося человека в городе. 
-Внешние взаимоотношения возникают, когда людей приглашают поучаствовать в работе государственной организации или дать рекомендации. 

Другой формой встреч с населением являются собрания, на которых представитель государственной структуры знакомится с общественным мнением по конкретному вопросу непосредственно в процессе его представления. Негативным аспектом данной формы встреч является невозможность соблюдать, к примеру, повестку дня и следовать во всем предусмотренной процедуре, так как мнение может возникнуть в процессе обсуждения проблемы. Более того, в подобных встречах не смогут принять участие все существующие группы населения. 

Альтернативные способы взаимодействия с населением:

· Референдумы 

· Пакеты "Добро пожаловать", предлагающие скидки на городские коммунальные услуги 

· Ежегодные доклады, новостные письма, публикации 

· Кабельное телевидение или компьютеризированное общение 

· Награды, получаемые гражданами и награды от групп населения, получаемые чиновниками 

· Возможности граждан принять участие в работе департамента или комитета 

· Организованная деятельность в парках и других общественных местах 

· Культурные мероприятия 

· Волюнтаристские организации типа "Друзья библиотеки" 

· Связи с бизнес - ассоциациями. 

1.2.2. Политические партии и выборные должностные лица 

Большую часть общественно-политической инфраструктуры социума представляют партии. Выполняя роль «посредника» между гражданским обществом и государственными органами, партии оказывают существенное влияние на формирование об​щественного мнения, позицию граждан. Через своих представи​телей партии влияют на деятельность парламента и правитель​ства, представительных и исполнительных органов власти, кор​ректируют деятельность властных структур, нередко выступают в качестве своеобразных катализаторов социальных процессов.

Для эффективного привлечения партий, общественных объе​динений к решению социально важных проблем в программах Правительства РФ, в региональных программах необходимо оп​ределить социальное значение деятельности политических фор​мирований и разработать механизм их участия в социальных федеральных и региональных программах.

Судя по приоритетам, которые сформировались в обществен​ном сознании, шансы на успех имеют прежде всего те объедине​ния, которые делают ставку не на абстрактно-идеологические, а сугубо прагматические ориентиры, прежде всего на гибкую и пос​ледовательную политику экономических и социальных реформ, эпицентром которых являются интересы личности, человека. Имен​но сквозь призму интересов россиян следует разрабатывать и оп​ределять приоритеты партии, стоящие перед ней задачи. И для выполнения этих задач партии должны играть соответствующую роль во взаимодействии с властными структурами.

 Перед службами по связям с общественностью же стоит задача осмыслить, каков может быть их вклад в принятие мер по созданию и укреплению механизма взаи​модействия органов государственной власти и партий. В качестве примера назовем вовлечение структур гражданского общества в процесс информирования населения о результатах деятельности политического руководства страны и региональной власти.

Формы взаимодействия с политическими партиями и выборными должностными лицами.
Официальное и неофициальное общение.

Неофициальные новостные письма. Еженедельные неофициальные письма позволят быть выборному лицу в курсе событий и намечающихся проектов, предотвратить конфликтные ситуации. Подобное письма может состоять как из законодательных новостей, так и интересных фактах об общественности. 

Контроль жалоб. Выборное должностное лицо получает огромное число жалоб, с которыми в дальнейшем разбираются подчиненные и информируют его о результатах. 

Персональный контакт. Несмотря на значение формальной документации, телефонное общение намного эффективнее. Другие предпочитают общаться на еженедельных неформальных встречах.

Финансовая информация. Выборные органы получают от чиновников финансовую информацию и рекомендации по поводу действий, которые должны быть приняты в той или иной сфере. Ежемесячно предоставляется информация, касающаяся расходов и доходов органа, финансовое прогнозирование. Задача сотрудников корректно оценить финансовое положение и предложить дальнейшие перспективы финансового развития организации. Обсуждение бюджета организации для выборных лиц - одна из первостепенных задач, соответствующее решение которой позволит ему заручиться поддержкой подчиненных до следующих выборов. 

Лоббирование. 

1.2.3.  Профессиональные союзы

Взаимодействие институтов государственного управления и профсоюзов является важным фактором стабилизации полити​ческого и экономического развития, эффективным инструментом демократических преобразований в обществе. Это взаимодей​ствие находит воплощение в соответствующих принципах, орга​низационных формах и видах деятельности профсоюзов. Оно с достаточной полнотой проявляется на федеральном, региональ​ном, отраслевом и местном уровне и во многом зависит от того, какие организации составляют его базовую основу.

Основная функция профсоюзов как общественных объедине​ний (она находит прямое отражение в их роли как партнеров в системе отношений «паблик рилейшнз») состоит в согласовании и защите интересов трудовых коллективов и отдельных работ​ников в сфере социально-трудовых отношений.

Проблемы согласования и защиты интересов трудящихся ре​шаются также и органами государственного и муниципального управления.

Процесс согласования и защиты интересов работников мо​жет осуществляться как непосредственно, путем организации вза​имодействия органов государственного и муниципального управ​ления с представителями профсоюзов, так и опосредованно, пу​тем обмена информацией, создания благоприятных условий для решения возникающих проблем, ведения переговоров, подписа​ния коллективных договоров и соглашений. Естественно, что во втором варианте роль PR-служб и PR-деятельности более значи​тельна. Особенности взаимодействия органов государственной власти и профсоюзов, во-первых, выражаются в том, что госу​дарственные органы, устанавливая связь, в большинстве случаев напрямую фактически не взаимодействуют с работниками тру​довых коллективов. Поэтому органы государственного и муни​ципального управления должны обязательно учитывать автори​тет и влияние профсоюзов, их руководящих структур среди тех трудовых коллективов, работников тех отраслей, интересы ко​торых они представляют.

Во-вторых, очень важно учитывать то обстоятельство, что орга​ны государственной власти и местного самоуправления во взаи​модействии с профсоюзами выступают не только как посредники или арбитры, осуществляющие согласование интересов работни​ков .и работодателей, но и во многих случаях как работодатели.

В-третьих, необходимо подчеркнуть, что большинство госу​дарственных и муниципальных служащих являются членами профсоюзов и профсоюзных объединений. Следовательно, взаи​модействие властных структур и профсоюзов имеет внутреннюю специфику и во многом зависит от организационных отношений по вертикали. То есть государственные управленцы полностью не отделены от профсоюзов, соответственно и профсоюзы не сле​дует считать отчужденными или независимыми от органов госу​дарственного управления и местного самоуправления.

Отмеченные обстоятельства во многом определяют возмож​ности, границы деятельности и доведения как институтов госу​дарственной службы, муниципального управления, так и проф​союзов в системе взаимодействия с государством по различным проблемам политической, экономической, социальной и духов​ной жизни общества. Эти же обстоятельства надо иметь в виду при анализе основных направлений, целей и задач развития парт​нерских связей между государством и профсоюзами, а также дея​тельности PR-служб по обеспечению этих связей.

В целом можно констатировать, что сегодня аспект взаимодействия PR-служб органов государственного управления и профсоюзов выражен доста​точно отчетливо с обеих сторон и будет усиливаться по мере улуч​шения общего фона взаимоотношений властей и профсоюзов.

1.2.4. Гражданские объединения

Множится число общественных объединений, концентриру​ющих огромный личностный потенциал, инициативу людей, не часто они работают вхолостую, не достигая поставленных целей именно из-за отсутствия четкости представления об усилиях го​сударствам области социальной политики и в конечном счете из-за слабого взаимодействия с государственными органами.

Низкая результативность связана и с тем, что общественные организации  недостаточно знают основы менеджмента неправительственной организации, бухгалтерский учет, основополагающие принципы успешной работы, плохо представляют роль лидера в достижении успеха. Поэтому для этих организаций крайне важны и конференции, и обучаю​щие, тренинговые семинары.

Принимая во внимание растущее желание общественных объединений взаимодействовать с государствен​ными органами на уровне принятия решений, PR-службы долж​ны совершенствовать механизм взаимодействия госслужбы и организаций «третьего сектора».

1.2.5. Сотрудники. 

Эффективное управление персоналом позволит результативно функционировать самой организации. В этом процессе применяются различные методики, из которых наиболее популярными являются следующие:

· Один на один. Наиболее фундаментальный тип общения. Рекомендуется использовать календарь встреч с каждым из сотрудников, например, в обеденные перерывы, во время которых можно выслушать пожелания персонала. 

· Групповые встречи. Для групповых встреч необходимо заранее определить повестку дня и цель встречи для подготовки сотрудниками комментариев по проблеме. Рекомендуется пригласить на встречу сотрудников, занимающих различное положение в организации. 

· Напечатанная информация. Большинство организаций информируют своих сотрудников посредством брошюр, писем, которые попадают к ним вместе с конвертом с зарплатой, но чаще всего такая информация остается без внимания. Данный тип взаимодействия считается неэффективным, поэтому в последнее время организации экономят свои ресурсы и не информируют сотрудников подобным способом. 

· Видео. Коммуникации посредством видео записей становится наиболее практикуемым способом. Видео камеры записывают встречи для дальнейшего проигрывания большей по объему аудитории. Видео используется для объяснения комплексным ситуаций, таких как бюджетный кризис. Некоторые структуры используют интерактивные видео конференции для обучения сотрудников, установления диалога между менеджерами и подчиненными. 

· Периодическое издание совета директоров. Предполагается распространять периодические издания в информационных центрах организации, многолюдных коридорах с целью оповещения как можно более широкомасштабной аудитории. Если сотрудник получает письмо с благодарностью от населения, рекомендуется включить его в данное издание для улучшения коммуникаций между советом директоров и сотрудниками, для информирования внешней среды, которым также адресованы данные периодические издания. 

· Электронная почта. Электронная почта - быстрый и недорогой способ передачи сообщений, снижающий ежедневную загруженность телефонных линий. Эффективность зависит от количества пользователей, имеющих доступ к системе. 

· Телефонные системы. Телефонные "горячие" линии обычно распространяют записанные и "живые" послания по специализированным программам, проектам, кризисным ситуациям. Например, в одной государственной компании 30 сотрудников, имеющие доступ к телефонной системе, получали еженедельный анонс, далее каждый из них отправлял свои комментарии на "главный" телефон, которые затем обрабатывались и представлялись менеджерам в виде аналитической записки. 

1.2.6. Средства массовой информации. 

Огромные возможности воздействия СМИ на власть и то, что они являются одним из наиболее емких и эффективных каналов связи органов государственной власти и управления с обществом, а также общества с властью, во многом объясняются широким диапазоном тех функций, которые выполняют СМИ, взаимодей​ствуя с окружающей средой. Выделим, на наш взгляд, основные:

- функция артикуляции интересов тех или иных обществен​ных групп, страт. Тем самым СМИ способствуют укреплению связи общества с органами власти;

- функция агрегации интересов, вследствие чего разнообразие и многообразие интересов, существующих в обществе, обобща​ется и в какой-то мере упрощается;

- функция распространения, передачи политической и иной ин​формации между властями и подвластными, а также между раз​ными элементами политической системы;

- функция политической социализации, способствующая интериоризации, иными словами, тому, чтобы члены общества усво​или, признали приемлемыми в той или иной мере для себя те или иные ценности, ориентиры, позиции в отношении политической

системы.

Сравнивая названные функции с функциями структур по свя​зям с общественностью нетрудно заметить прямые аналогии едва ли не по каждой из функций, что определяет осо​бое место СМИ среди общественных партнеров PR-служб. В то же время то, насколько эффективно и полно реализуют СМИ эти функции, во многом зависит от социально-политического и эко​номического контекста, в котором они действуют.

Теоретически средства массовой информации выполняют роль посредника между государством и обществом, подчерк​нем - обществом гражданским, если речь идет о демократичес​кой парадигме развития. Посредническая роль СМИ заключает​ся прежде всего в том, что они представляют интересы общества перед властью, помогают обществу их формулировать и защи​щать, сами являются важнейшим институтом гражданского об​щества, не уклоняясь при этом от роли своего рода передаточно​го механизма импульсов, идущих от государства к обществу и обратно.

Основные правила в работе со СМИ.
Государственные структуры могут использовать несколько методов содействия СМИ в процессе распространения информации о данной структуре. 

Представители СМИ должны быть обеспечены календарем мероприятий, реализуемые государственной организацией. Календарь полезен в связи с тем, что позволяет редакторам и репортерам распределить работу по освещению деятельности данной организации. Календарь менее информативен, чем новостной релиз или анонс события, которые при запросе журналистами раскрывают сущность и проблему каждого из мероприятий.

Следующий способ - распространение программы собрания или встречи директоров (повестки дня), на которые приглашаются журналисты в качестве пассивных или активных участников. Журналисты, анализируя повестку дня, решают на каких встречах или собраниях они будут присутствовать и информируют об этом ответственного за мероприятие.

За несколько дней до встречи высылаются материалы по истории вопроса, что позволяет репортерам изучить проблематику вопросу и сформулировать тезисы, которые будут озвучены на встрече. Государственный орган по возможности должен распространить как можно больше информации. Результатом будет получение населением точной, полноценной и всеобъемлющей информации о проблеме.

ПР - менеджеры государственной структуры должны организовать личную встречу журналистов с избранными представителями (депутатами) и менеджерами топ - уровня, у которых можно получить экспертную оценку проблемы.

После проведения мероприятия необходимо договориться о телефонном звонке, во время которого репортеры прокомментируют событие и его организацию, затребуют дополнительные материалы или попросят организовать интервью. 

Соответствие формату различных СМИ. 

Новостной релиз или анонс события должен быть составлен в формате, соответствующем определенному типу СМИ и направлен сотруднику, ответственному за данную группу новостей. 

Газеты. Несмотря на то, что стиль и формат ежедневных и еженедельных газет может быть похожим, организация работы персонала и способы взаимодействия государственного органа и сотрудника газеты различаются. Штат ежедневной газеты больше и носит специализированный характер, поэтому приходится контактировать с несколькими редакторами и репортерами. Еженедельная газета ориентирована на широкую аудиторию, оказывает большее влияние на мнение населения, характер статей лояльнее. Организация способов контактов различается от типа газеты: федеральная, региональная или городская. В городские или региональные газеты достаточно рассылать сообщение одному редактору. В федеральные газеты рекомендуется осуществлять рассыл в различные отделы.

Радио. Контакты с новостными радио - каналами будут более обширными и многоплановыми, чем, например, со станциями, транслирующими популярную музыку, которым требуются короткие и точные сообщения без комментариев экспертов. Необходимо рассылать два типа новостных релизов: "важные политические новости" и "новости для перерыва". Радио - репортеры используют новостные релизы в качестве бэкграунда (истории вопроса) и обычно зачитывают их, например, перед прямым эфиром с конференции. В связи с этим новостной релиз должен легко усваиваться на слух. 

Телевидение. Государственная организация должна постоянно поддерживать контакт с редактором отдела новостей и репортерами, отражающими новости данного сектора государственной жизни. В отличие от радио и прессы, телевидение требует наличия в мероприятие визуального эффекта. Если таковой отсутствует, вероятность трансляции события по телевидению невелика. Для телевидения более интересна тема открытия нового павильона в зоопарке, чем реорганизация муниципального банка. Пресс-конференции и другие события, происходящие в первой половине дня, имеют больше шансов быть освященными в телепрограммах, чем вечерние встречи руководителей отдела, так как вечером количество телеоператоров и камер уменьшается. Эффективнее приглашать телевидение в пресс-центр и сообщать предпринятые действие за определенный период для представления информации в информационном обзоре, где не требуется визуальная поддержка. Необходимо организовывать участие представителей государственного органа в ток-шоу, в аналитических программах. 

Новость должна быть новой. 

Качество новости включает в себя такие составляющие, как известность, новизна, близость, необычность, человеческий интерес. Перед тем как критиковать масс-медиа за их циничность, желание освещать только сенсации или кризисы, необходимо апробировать возможные способы привлечения внимания к конкретной государственной структуре и ее новостям:

· Быть в курсе текущих проблем. 

· Показать, что государство разрабатывает новые способы решения старых проблем. 

· Привлечь интерес населения, демонстрируя необычную точку зрения. Сюжеты, апеллирующие к эмоциям, эксплуатирующие иронию всегда вызывают интерес. Клише, что дети, пожилые люди и животные победители общественного интереса, действует. 

· Сообщить, что информация, которую можно получить сегодня вечером на собрании, в дальнейшем будет не доступна. 

· Предоставить репортерам копии комплексных документов, таких как бюджет, вместе в новостным релизом. Подобные данные могут быть опубликованы в прессе или представлены на телевидение в качестве визуальной поддержки события. 

· Проследить путь релиза телефонным звонком. 

· Составить список всех журналистов с координатами, которые будут присутствовать на мероприятии. 

· Отправлять релизы только соответствующему СМИ и в соответствующий раздел. 

2. Практическая часть. Анализ деятельности некоторых ПР-служб в органах государственного управления

2.1.Управление по связям с государственными и общественными организациями Минфина России.

Управление по связям с государственными и общественными организациями Министерства финансов Российской Федерации образовано в конце 1994 года. Основная его задача состоит в обеспечении взаимодействия Министерства с органами законодательной и исполнительной власти, общественными организациями и средствами массовой информации в целях достижения согласованности в законотворческой работе, оперативного информирования о предпринимаемых Министерством действиях и объективного освещения его деятельности в печати, на радио и телевидении.

За годы своего существования Управление претерпело ряд структурных преобразований, существенно расширивших его функции и возможности совершенствования форм и методов реализации поставленных перед ним задач. В настоящее время Управление является самостоятельным структурным подразделением Министерства, напрямую подчинено Министру и состоит из трех отделов:

1. Отдел по взаимодействию с Федеральным Собранием РФ

2. Отдел по связям со СМИ и общественными организациями

3. Отдел информационного взаимодействия и прогноза. 

Отдел по взаимодействию с Федеральным Собранием РФ. 

Задачи:

1. Организационное и информационное обеспечение деятельности Статс-секретаря 

2. Обеспечение взаимодействия Минфина с федеральными и субъектными органами законодательной и исполнительной власти в законотворческой деятельности в части, относящейся к компетенции Министерства 

3. Организационное и информационное обеспечение участия руководителей и специалистов Министерства в работе комитетов, комиссий и рабочих групп Совета Федерации и Государственной Думы по подготовке и обсуждению проектов законов 

4. Информирование руководства Минфина о ходе рассмотрения депутатских запросов и обращений 

5. Осуществление постоянных контактов с подразделениями Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ 

Отделом установлены постоянные контакты с депутатами, представители Минфина участвуют в заседаниях фракций и информируют руководство об их итогах. Организовываются встречи с ними руководителей и специалистов Министерства, проводятся консультации для депутатов (по просьбе их руководителей) по проблемам, относящимся к компетенции Минфина. Постоянно отслеживается прохождение в Министерстве депутатских запросов и обращений. Информация о ходе их рассмотрения оперативно доводится до сведения депутатов. 

Для руководства Министерства регулярно готовятся информационные и аналитические материалы о расстановке сил и позициях депутатов и сенаторов по относящимся к деятельности Министерства вопросам. Готовятся отчеты о заседаниях комитетов, комиссий и рабочих групп Совета Федерации и Государственной Думы по вопросам, входящих в компетенцию Минфина. Отдел информирует депутатов ГД и членов СФ о ходе рассмотрения поступивших от них запросов и обращений. Осуществляет подготовку для Статс-секретаря предложений и других материалов по совершенствованию работы Представительства Правительства РФ в Федеральном Собрании РФ. 

Календарь Статс-секретаря. Статс-секретарь в ранге первого заместителя Министерства финансов РФ является официальным представителем при рассмотрении законопроекта в Государственной Думе и Совете Федерации. Информация о законопроекте, стадии его прохождения, в каком чтении рассматривается, поддержании Правительством РФ и прочих вопросах, относящихся к деятельности Министерства, заносится в календарь Статс-секретаря.

Разделы Календаря: 

1. Наименование проекта правового акта, даты внесения в Государственную Думу для рассмотрения 

2. Субъект права законодательной инициативы (Правительство РФ, Депутаты ГД или Член СФ) 

3. Комитет, ответственный за прохождение правового акта 

4. Дата рассмотрения Госдумой 

5. Ответственный в Минфине 

6. Наличие заключения. (Например, Правительство не поддерживает законопроект) 

Еженедельная сводная информация о мероприятиях, проводимых в Федеральном Собрании РФ, организована в следующие разделы:

· Наименование мероприятия (пленарные заседания ГД, заседания комитетов ГД, мероприятия депутатских объединений, пленарные заседания СФ, заседание комитетов СФ, мероприятия СФ). 

· Дата 

· Рассматриваемые законопроекты и законодательные акты 

· Ответственный в Минфине, представитель, исполнитель, контактные телефоны 

· Субъект права законодательной инициативы, ответственный комитет 

· Позиция Правительства РФ 

· Примечания. (Закон рекомендован к снятию с рассмотрения, Правительство не поддерживает законопроект и пр.) 

Представители Управления регулярно взаимодействуют с фракциями и депутатами, так как последним требуется помощь финансовых специалистов в корректном составлении законопроектов. Кроме того, необходимо объяснять значение того или иного проекта в сфере финансов, который необходимо поддержать на стадиях рассмотрения и принятия, так как многие депутаты финансово безграмотны. 

Отдел по связям со СМИ и общественными организациями. 

Взаимодействие Минфина с российскими и зарубежными СМИ осуществляет отдел по связям со СМИ и общественными организациями.

Задачи:

1. Участие в разъяснении через СМИ единой государственной политики, ее приоритетов, роли и значения Минфина в реформировании экономики, формирование у российской и зарубежной общественности позитивного отношения к его работе 

2. Отбор материалов, публикуемых в СМИ, по освещению деятельности Минфина, оперативная организация публикаций, реагирующих на критику в его адрес 

3. Организация и проведение пресс-конференций, брифингов, "круглых столов", встреч и интервью представителей СМИ с руководителями и специалистами Минфина 

4. Информационно-пропагандистское обеспечение выпусков Минфином государственных ценных бумаг 

Помимо организационного обеспечения встреч руководителей и специалистов Министерства с представителями прессы (пресс-конференции, брифинги, интервью, записи в теле и радиопрограммах) в задачи отдела входит распространение, подготовка и размещение в СМИ пресс-релизов, статей, интервью с руководителями Министерства и его подразделений и других информационных материалов о проводимых мероприятиях. Встречи с прессой проходят в специально оборудованном для этой цели Пресс Зале, на стенах которого вывешены портреты всех министров финансов, что демонстрирует преемственность и традиции в работе Министерства.

Данный отдел осуществляет сбор, анализ и распространение официальной информации о деятельности Минфина по реализации единой государственной финансовой политики, совершенствовании методов финансово-бюджетного планирования. Организуется работа по рассмотрению сообщений, опубликованных в СМИ информации, о неисполнении работниками Минфина федеральных законов, указов Президента РФ, решений Правительства РФ, а также решений судов, и направлению в соответствующие СМИ и Главное контрольное управление Президента РФ итогов рассмотрения сообщений об указанных нарушениях.

В отделе ведется мониторинг прессы, по результатам которого готовится ежедневная подборка публикаций в периодической печати по основным направлениям и событиям в сфере финансовой политики, а также с оценками работы Минфина в этой области. Осуществляется отбор и анализ материалов российских и зарубежных информационных агентств, теле- и радиопередач. 

Отдел информационного взаимодействия и прогноза. 

В 1998 году в структуре Управления сформирован Отдел информационного взаимодействия и прогноза, осуществляющий информационно-аналитическое обеспечение деятельности Министерства при взаимодействии с государственными органами власти, СМИ и общественными организациями. Созданы и ведутся специализированные аналитико-прогностические базы данных, в том числе и ретроспективных. При этом налажен прямой информационный обмен с аналогичными службами Администрации Президента, Аппарата Правительства и Федерального Собрания РФ. В настоящее время для обеспечения работы Управления сформированы базы данных по находящимся в парламенте на разных стадиях рассмотрения законопроектам, по депутатским запросам. На основе постоянного мониторинга прессы, а также информации поступающей из ведущих отечественных и зарубежных агентств отдел еженедельно готовит анализ основных тенденций в освещении деятельности Минфина и предложений по формированию в общественном мнении его позитивного образа. 

Внешние связи и протокол. 
Управление также реализуют задачи по внешним связям и протоколу: 

· Налаживает, расширяет и развивает взаимосвязи Министерства с международными банками и иными кредитными учреждениями и их представительствами

· Обеспечивает приемы, информационное и протокольное сопровождение зарубежных представителей и делегаций.

· Развивает деловые связи и обмен опытом работы с информационными службами государств-участников СНГ, а также других иностранных государств. 

В соответствии с возложенными задачами по внешним связям и протоколу Управление осуществляет следующие функции:

(a) Оказывает содействие официальным делегациям Минфина, выезжающим за рубеж с визитами или для участия в международных встречах.
(b) Проводит протокольные мероприятия, связанные с приемом иностранных делегаций в Министерстве.
(c) Осуществляет взаимодействие с посольствами иностранных государств, иностранными и международными организациями и их представителями по вопросам протокольной работы.
(d) Переводит, систематизирует и обрабатывает иностранную корреспонденцию поступающих в адрес Министра и заместителей Министра.
(e) Осуществляет содействие в проведении стажировок в Министерстве групп финансовых работников иностранных государств.
(f) По поручению руководства Министерства представлять в пределах своей компетенции Министерство в министерствах, ведомствах, организациях и федеральных предприятиях и вести с ними переписку, служебные переговоры, как на территории РФ, так и за рубежом. 

Права Управления. 
Управлению предоставляется право получать от структурных подразделений Минфина необходимые документы, справки, материалы, привлекать специалистов из других департаментов Минфина для подготовки материалов. Управление имеет право созывать и проводить совещания по вопросам, входящим в его компетенцию, привлекать для участия в них представителей департаментов, отделов, управлений и других организаций, подведомственных Минфину. Также управление вносит предложения руководству Минфина по вопросам совершенствованию работы Управления, необходимости командирования своих специалистов в пределах РФ и за границу. 

Организация работы Управления. 

Управление возглавляет начальник, назначаемый на должность и освобождаемый от должности Министром, осуществляющий общее руководство на основе единоначалия. Начальник имеет двух заместителей, которые также назначаются на должность или освобождаются от нее Министром. Обязанности заместителей определяются начальником Управления. Круг служебных обязанностей остальных работников определяется должностными инструкциями, утвержденными в установленном порядке в соответствии с квалификационными справочниками должностей специалистов и служащих, утвержденными в установленном порядке.

Управление взаимодействует с личным пресс-секретарем Министра, который обычно в случае отставки Министра покидает Министерство совместно со своим непосредственным руководителем, а департамент по ПР остается. Подобная система организации ПР - структуры в государственной организации применятся в большинстве зарубежных стран

Начальник Управления. Начальник осуществляет управление в следующих направлениях:

· Руководит всей деятельностью Управления, организует его работу, несет персональную ответственность за надлежащее выполнение задач и функций, распределяет обязанности между работниками. 

· Организует качественное выполнение в установленные сроки поручений Министра и его заместителей 

· Совместно с Департаментом кадров подготавливает и предоставляет Министру предложения по вопросам подбора и расстановки кадров в Управлении, о поощрении работников, применении дисциплинарных взысканий и прочих предложений, касающихся управления персонала. 

· Разрабатывает и осуществляет мероприятия по улучшению организации, стиля и методов работы Управления, укреплению исполнительной дисциплины, повышению деловой квалификации работников и внедрению научной организации труда. 

· Обеспечивает рассмотрение писем, заявлений и жалоб граждан, принимает меры к своевременному и правильному разрешению поступающих просьб, предложений и пожеланий граждан. 

· Обеспечивает оперативное и правильное ведение делопроизводства. 

· Несет персональную ответственность за соблюдение правил работы с документами, содержания и сведения которых составляют государственную тайну. 

· Участвует в заседаниях Коллегии Министерства, а также в совещаниях, проводимых Министром и его заместителями по вопросам, входящим в компетенцию Управления. 

Открытость ПР - структуры Минфина РФ. 

Информация, представляемая Минфином общественности, практически всегда носит официальный характер. Если информация, источником которой является Министерство, неправильная или неточная, приходится делать официальные опровержения. Более того, каждое слово Минфина отражается на фондовом рынке. 

Например, был объявлен тендер на обслуживании банковскими структурами счетов Государственного Таможенного Комитета. После заседания специальной комиссии был выработан предварительный проект, в который входило определенное число банков. Журналисты обратились к начальнику Управления по связям с государственными и общественными организациями Минфина с целью уточнить имеющуюся у них информацию по поводу банков, входящих в будущую систему обслуживания счетов ГТК. Примерный состав банков был известен журналистам, но начальник Управления не подтвердил его в связи тем, что были возможны изменения состава участников, до тех пор, пока Правительство не подпишет соответствующее распоряжение представители Министерства не имеют право разглашать результаты заседаний комиссий, так как любое слово, сказанное руководством Минфина, считается официальным источником. В результате после утверждения проекта три банка были вычеркнуты из списка участников. Если бы список был подтвержден до подписания Правительством, необходимо было бы делать опровержения, которые всегда негативно сказываются на имидже Министерства.

Одной их основных является проблема, связанная с утечкой информации, касающейся готовящихся законопроектов, проектов бюджета, которая в дальнейшем опубликовывается в средствах массовой информации с комментариями "специалистов". К примеру, "Независимая газета" представила своим читателям сенсацию: проект бюджет с критикой в его адрес. Но в реальности готовится более десяти проектов бюджета, учитывающие различные форс-мажорные обстоятельства, такие как война, неурожайный год, невыдача кредитов и пр., и поэтому нельзя оценивать работу Минфина с точки зрения лишь одного неокончательного и не принятого в установленном законодательном порядке проекта бюджета.

Вопрос об аккредитации журналистов в Министерстве финансов остается открытым, что связано с необходимостью не предоставления информации СМИ до приобретения ею статуса официальной, ограждения специалистов от журналистов, которые просьбами прокомментировать то или иное решение, законопроект отвлекают от работы, что отразится на качестве работы и профессионализме сотрудников. Также многие документы и материалы, носящие конфидициальный характер, хранятся в открытых местах, что делает их легко доступными для репортеров. 

Имидж Министерства. 

Управление занимается формированием имиджа Минфина как открытой для общества и успешно функционирующей структуры, деятельность которой направлена на развитие современной российской финансовой действительности, с целью реализации целей, поставленных перед Министерством финансов РФ. Управление поддерживает имидж Министерства при возможных неудачах на международном и общероссийском уровнях или внутренних конфликтах. 

Средством поддержания и улучшения имиджа Минфина является предоставление точной, полной информации в установленные сроки. В ответе на запрос депутата всегда используется вежливая форма, сообщаются все доступные на данный момент сведения: кто занимается конкретным вопросом, на какой стадии находится его разрешение; если вопрос не входит в компетенцию органа, которому депутат направляет запрос, предоставляют координаты, куда следует обратиться. 

Для информирования общественности Минфин использует собственный Web-Федеральный бюджетсайт в Интернете (www.minfin.ru). На Web-сайте публикуется различная аналитическая информация, обзоры, проекты законопроектов и статьи на финансовую тематику. 

Web-сайт Министерства финансов РФ включает в себя следующие тематические разделы:

· Организационная структура Министерства финансов РФ 

· Официальная информация (на русском и английском языках) 

· Налоговый кодекс РФ (проект) 

· Отчетность об исполнении Федерального бюджета РФ 

· Макроэкономика (на русском и английском языках) 

· Выпуск ценных бумаг 

· Внешние облигационные займы РФ 

· Финансовые взаимоотношения с регионами 

· Гохран России 

· Нормативная и правовая информация. Справочные материалы. 

· Информационные системы Минфина (для доступа требуется знание пароля). 

В совокупности с другими технологиями и способами взаимодействия с общественностью Web-сайт способствует решению такой сложной задачи как информирование аудитории. Web-сайт в настоящее время является не просто модным атрибутом современной организации, это ее электронное подразделение, выполняющее определенные функции, направленные на формирование и улучшение имиджа структуры, увеличение эффективности интеракций с общественностью. Но только комплексный подход к использованию Интернет технологий в государственной сфере позволит достичь реальной эффективности от подобного инструмента.

Именно поэтому следующим этапом использования Интернета Министерством должно стать внедрение технологии "электронной обратной связи", что означает двухстороннее взаимодействие с целевыми аудиториями посредством Интернета. Это позволит отслеживать реакцию общественности на деятельность Министерства, изучать целевую аудиторию, ее потребности, анализировать предлагаемые рекомендации, реализовывать новые проекты. Основное преимущество Интернета - невысокие финансовые затраты в совокупности с достаточно высокой эффективностью, что для бюджетной организации является основополагающим критерием в выборе ПР - инструмента. 

Информационные поводы. 

В Минфине существуют 2 основных и постоянных экономических понятия, вокруг которых формируются информационные поводы: бюджет и налоги. Данные информационные поводы всегда вызывают интерес общественности без привлечения дополнительных финансовых ресурсов. Информационная поддержка, базирующаяся на этих проблемных вопросах, способствует реализации следующих задач, поставленных перед Министерством финансов РФ:

- реализации стратегических направлений единой государственной финансовой политики
- исполнению федерального бюджета
- обеспечению устойчивости государственных финансов и их активного воздействия на социально-экономическое развитие страны
- осуществлению финансового контроля за рациональным и целевым расходованием бюджетных средств и средств государственных внебюджетных фондов. 

В рамках этой проблематики обсуждаются необходимые меры по финансовому и налоговому стимулированию предпринимательской деятельности в стране, способствующих увеличению национального дохода и поступлений в бюджет, определяются потребности в государственных финансовых централизованных ресурсах. Открытое обсуждение бюджетных вопросов способствует обеспечению рационального использования федерального бюджета, финансового исполнения государственных внебюджетных фондов, осуществлению корректировки бюджетных назначений, осуществлению контроля за исполнением бюджетов. Предоставление целевым аудиториям предложений по совершенствованию налоговой политики и налоговой системе позволяет выяснить общественный диссонанс. 

Схема коммуникативного пространства ПР - структуры Минфина РФ. 

Выделяется три целевые аудитории, с которыми взаимодействует ПР - структура Минфина.

1. Средства массовой информации. СМИ формирует общественное мнение по вопросам, касающимся деятельности Минфина. 

2. Федеральное Собрание РФ. Происходит непосредственное контактирование с группами, осуществляющими законодательную деятельность в государстве в сфере финансовой политики. 

3. Корпоративные группы, группы интересов, лобби. Данные группы оказывают непосредственное влияние как на СМИ, так и на соответствующие структуры в законодательных органах власти. 

ПР - структура Министерства финансов РФ является на сегодняшний день удачно функционирующим, рационально расходующим бюджетные средства подразделением. Выработана успешно реализуемая стратегия, позволяющая максимально эффективно достигать поставленных целей и задач. Организация работы данной структуры может служить примером для создания идентичных подразделений в финансовых государственных организациях как на федеральном, так на субъектном и местном уровнях. 

2.2. Пресс-служба Президента РФ

Управление Пресс-службы Президента Российской Федерации обеспечивает связь Президента Российской Федерации со средствами массовой информации.

В функции Управления Пресс-службы Президента России входит: 

· предоставление СМИ сведений о деятельности Президента РФ, об издаваемых им актах, о заявлениях, выступлениях, встречах Главы государства и других мероприятиях с его участием;

· организация пресс-конференций, интервью Президента РФ, его встреч с представителями средств массовой информации, иных мероприятий с участием Главы государства;

· обеспечение выступлений Президента РФ в средствах массовой информации;

· подготовка и распространение в СМИ видео-, фото- и аудиоматериалов, связанных с деятельностью Президента РФ;

· распространение заявлений и сообщений для СМИ; 

· проведение брифингов по различным вопросам деятельности Президента РФ. 

Здесь в 1998 г. работало 36 сотрудников, объединенных в четыре ос​новных отдела: аккредитации и брифингов, оперативной информации, перспективного планирования, фотодокументов. Функции отделов стро​го не разграничивались, и они выполняли похожую работу, в то же время не дублируя ее.
Так, в обязанности отдела аккредитации и брифингов входило сооб​щать журналистам о проведении пресс-конференций, брифингов, встреч, совещаний, заседаний и т. п. с последующей аккредитацией представителей СМИ. Сотрудники отдела рассылали факсы-приглаше​ния по определенным (заложенным в программу) адресам СМИ, а затем по телефону уточняли имена и фамилии конкретных журналис​тов и заказывали им пропуска.
Поскольку базовый список российских журналистов особенно не менялся, эта работа не представляла трудности. Несколько сложнее обстояло дело с иностранными журналистами, которых в силу много​численности не мог вместить зал для проведения пресс-конференций. Поэтому для иностранных СМИ применялось специальное правило: устанавливалось своего рода дежурство, и в назначенный день приезжал лишь один представитель от СМИ какой-то страны с условием, что полученная им информация будет бесплатно и в полном объеме предоставлена всем коллегам. В некоторых случаях аналогичное прави​ло действовало и для российских журналистов (например, когда встре​ча проводилась в рабочем кабинете Б. Ельцина либо речь шла о сопро​вождении Президента в поездке по стране или за рубеж).
Интересно, что постоянной аккредитации для журналистов пресс-служба Президента организовать не могла из-за проблем с разветвлен​ной системой безопасности, поэтому действовали разовые приглаше​ния.
К числу основных функций отделов оперативной информации и пер​спективного планирования относились просмотр и анализ уже вышед​шей информации о деятельности Президента и его Администрации, а также распространение в СМИ новой информации — собственной или поступающей в пресс-службу из Правительства.
Отдел оперативной информации регулярно готовил несколько видов отчетов: сводку передач телевидения и радиовещания, где речь шла о Президенте и сотрудниках его Администрации; обзор прессы (как пра​вило, не больше трех страниц) с краткими комментариями к статьям о Президенте и российской политике; пресс-дайджест завтрашних га​зет, в котором статьи приводились полностью; тематические подборки и др. Главное требование, которое предъявлялось к материалам, — объек​тивность, поэтому в них присутствовала не только позитивная, но и негативная информация, в том числе из оппозиционных и коммунис​тических газет. Некоторые отчеты готовились ежедневно, другие — раз в неделю.
В отделе фотодокументов формировался банк фото- и видеоматери​алов, рассказывающих о деятельности Президента и его Администра​ции.

2.3. Управление Президента РФ по связям с общественностью
Пресс-служба Президента РФ выполняла главным образом органи​зационно-тактические ПР-задачи, функция же разработки ПР-стратегии возлагалась на созданное после президентских выборов 1996 г. уп​равление по связям с общественностью. Как заявил в одном из интервью работавший в то время руководителем этого управления М. Маргелов, "пресс-служба занимается тем, что дает информацию о работе Прези​дента в СМИ, констатирует свершившийся факт, организует процесс предоставления этой информации. Наша же работа строится в режиме диалога, мы не ставим себе задачу быть рупором Администрации, этим упором служит пресс-служба, мы же со СМИ налаживаем обратную связь. Ведь ПР — это в первую очередь создание информационных по​водов, важных с точки зрения прессы, чтобы о них рассказать, и важ​ных с нашей точки зрения, потому что рассказать о них — объективно для нас полезно..." .
Сменивший его на этом посту Д. Молчанов однажды сделал к при​веденной констатации существенные добавления, смысл которых сво​дился к следующему: если пресс-служба всегда работает "вбелую", официально, без интриг, то Управление по связям с общественностью такие интриги себе позволяет, вплетая время от времени в общий ин​формационный поток некоторые сведения без ссылки на источник.
Исходя из такого понимания формулировались и функции управле​ния: изучение общественного мнения о социально-экономическом и политическом развитии страны, деятельности органов государственной власти; подготовка во взаимодействии с пресс-службой аналитических и пропагандистских материалов для СМИ, подготовка предложений Пре​зиденту РФ по вопросам государственной политики в отношении СМИ, обеспечение по поручению Президента РФ деятельности совещательных и консультативных органов при Президенте РФ и др.
В Управлении по связям с общественностью создавались и специ​альные подразделения, которых не было в пресс-службе, например отдел по связям с общественностью в регионах и отдел социологических ис​следований.

2.4. Центр общественных связей Федеральной службы налоговой полиции (ЦОС ФСНП)

ЦОС изначально создавался как подразделение, способное вести продуктивную информационно-профилактическую деятельность, раз​вивать и поддерживать цивилизованные отношения между государством (в лице ФСНП) и налогоплательщиками, формировать в обществе лояльное отношения к налогообложению.
Центр сочетал функции ПР-службы и пресс-службы и включал следующие подразделения:
•  1-й отдел, в задачи которого входило взаимодействие со СМИ и общественностью;
• Отделение, занимающееся культурно-массовой и воспитательной работой, связями с общественными организациями и Музеем на​логовой полиции;
• 2-й отдел — редакционно-издательский;
• 3-й отдел, представляющий собой телевизионную студию ФСНП.
Основными задачами первого, основного отдела являлись:
• планирование, организация и осуществление взаимодействия с ведущими СМИ РФ, оказание помощи их представителям в по​лучении информации (за исключением сведений, составляющих государственную тайну) о деятельности федеральных органов налоговой полиции;
• разъяснение через СМИ задач и функций федеральных органов налоговой полиции, правовых основ и принципов их деятельно​сти, роли и места федеральных органов налоговой полиции в системе правоохранительных органов, обеспечении экономичес​кой безопасности;
• осуществление взаимодействия с аналогичными службами дру​гих правоохранительных органов, Государственной налоговой службы РФ, Министерства финансов РФ, иных заинтересован​ных министерств и ведомств

• координация деятельности групп по связям с общественностью и прессой территориальных органов налоговой полиции, оказа​ние им методической помощи в осуществлении взаимодействия со СМИ, государственными органами и общественными объеди​нениями в целях предупреждения налоговых преступлений и пра​вонарушений.
На телевизионную группу возлагались следующие обязанности:
• подготовка видеоматериалов о деятельности ФСНП, взаимодей​ствие с ведущими телекомпаниями в целях профилактики нало​говых правонарушений и преступлений, воспитания законопос​лушных налогоплательщиков, широкого информирования о конкретных результатах работы налоговой полиции;
• создание видеотеки ФСНП в целях оказания помощи и содей​ствия российским и зарубежным тележурналистам в подготовке телепередач о деятельности налоговой полиции.
Ставились специальные задачи и перед Музеем налоговой поли​ции:
• сбор экспонатов и оформление экспозиции;
• организация посещений музея представителями общественности;
• накопление и постоянное пополнение музейных фондов.

2.5. Информационно-аналитический отдел по связям
с прессой и общественностью при Министерстве общего
и профессионального образования РФ
В отделе существовали следующие подразделения:
• Сектор связей с прессой и общественностью и сектор "Пресс-экспресс", которые обеспечивали постоянные контакты с редак​циями СМИ, готовили аналитические обзоры, публикации, теле- и радиопередачи; проводили пресс-конференции и брифинги, организовывали интервью с руководителями Министерства, при​глашали журналистов на заседание коллегий.
• Журнал "Вестник образования" — официальное справочно-информационное издание Министерства и приложение к нему-  журнал "Образование". 
• Структура, координирующая (на внештатной основе) деятельность Содружества негосударственных издательств, выпускающих  детскую и педагогическую литературу. В ее задачи входило информирование руководителей территориальных органов управления образованием, директоров учебных коллекторов на местах об имеющейся и планируемой к выпуску детской и учебно-педаго​гической литературе; подготовка каталога Содружества изда​тельств, составленного на основе их тематических планов: пуб​ликация в "Вестнике образования" перечня новых поступлений учебно-педагогической литературы.

• Оргкомитет выездных выставок учебного оборудования и учеб​ной книги (внештатно).

2.6. Центр общественных связей Министерства юстиции России

2.6.1. Организационно-правовой статус

Специализированное структурное подразделение в составе Министерства юстиции Российской Федерации было создано в начале 90-х гг. В разные периоды своего существования оно име​ло различные наименования и весьма неоднородные структуры. В 1997 г. началось реформирование центрального аппарата Минюста, и в соответствии с новым штатным расписанием на базе отдела по связям со средствами массовой информации был обра​зован Центр общественных связей.

Центр общественных связей Минюста России (далее - ЦОС) является структурным подразделением центрального аппарата Министерства юстиции Российской Федерации на правах отдела и находится в непосредственном подчинении министру юстиции. ЦОС является головным подразделением Минюста РФ по рабо​те с общественностью и средствами массовой информации.

Как структурное подразделение органа государственного управления ЦОС представляет собой организационно оформлен​ную группу должностных лиц и государственных служащих, на​деленную соответствующей компетенцией и средствами.

По сути компетенция ЦОС производна от компетенции орга​на управления, т.е. Министерства юстиции РФ. Он не наделен правами юридического лица и издания правовых актов, не имеет подчиненных ему объектов.

Организационно-правовая обособленность ЦОС выражает​ся в определенной организационной самостоятельности данного подразделения внутри Министерства юстиции, в наделении его полномочиями для решения определенного круга задач. Это по​зволяет говорить о его относительно самостоятельном положе​нии в Министерстве и в связи с этим считать его одним из эле​ментов структуры ведомства.

Деятельность ЦОС осуществляется в соответствии с Консти​туцией Российской Федерации, законодательством Российской Федерации, Положением о Министерстве юстиции Российской

Федерации от 1993 г., приказами министра юстиции, планом ра​бот Минюста России на очередной год. Эта нормативная база является основой, создающей гарантии для существования ЦОС, регулирования его деятельности.

Многие пресс-службы, информационные центры и управле​ния общественных связей органов государственной власти име​ют определенные документы (положения, инструкции), опреде​ляющие круг проблем и вопросов, которыми им надлежит зани​маться, процессуальные нормы, а также нормы, направленные на создание условий для эффективного функционирования этих структурных подразделений. Значительная часть приводимой ниже информации о деятельности Центра основана на материа​лах текущего архива ЦОС.

Работа ЦОС, как, впрочем, и любой организации, заключа​ется в достижении его целей и выполнении соответствующих фун​кций, для чего он обладает определенными правами и несет оп​ределенную ответственность.

Цели деятельности ЦОС состоят в следующем: налаживание сотрудничества с различными организациями и социальными группами; создание благоприятного общественного мнения и завоевание расположения целевых аудиторий, отдельных соци​альных групп, основанных на доверии; реализация PR-деятель​ности; обеспечение прочного социального престижа Министер​ства и высокого социально-политического статуса его руковод​ства на общефедеральном уровне.

В свою очередь задачи конкретизируют те цели, ради кото​рых была создана структурная единица. Документами ЦОС Ми​нистерства юстиции РФ определены главные задачи его деятель​ности:

- информационное обеспечение деятельности Министерства, органов и учреждений юстиции;

- информирование общественности о деятельности Министер​ства, органов и учреждений юстиции;

- анализ и формирование общественного мнения по вопро​сам, связанным с деятельностью Министерства, его органов и уч​реждений;

- установление связей с федеральными органами представи​тельной и исполнительной власти, взаимодействие с политичес​кими партиями и движениями, общественными объединениями и иными организациями по вопросам, входящим в компетенцию ЦОС;

• участие в правовом просвещении граждан.

Связи с общественностью, как важный компонент управлен​ческой деятельности, помимо системы целей и задач имеют чет​ко очерченный комплекс функций, куда входят аналитико-прогностическая, организационно-технологическая, информацион​но-коммуникативная и консультативно-методическая.

Определенное различие в формулировке функций с тем, что имеется в региональных органах власти (см. предыдущий раздел), носит в большей мере «литературный», чем содержательный харак​тер, что видно из содержательной «расшифровки» этих функций.

В своей деятельности ЦОС конкретизирует данные функции и в соответствии с ними осуществляет:

• оперативное распространение (по поручению руководства Министерства) через информационные агентства, печать, радио и телевидение заявлений, сообщений, пресс-релизов и других ин​формационных и разъяснительных материалов;

• организацию освещения в средствах массовой информации материалов об участии Министерства в нормотворческой деятель​ности Правительства Российской Федерации, а также координа​ции нормотворческой деятельности федеральных органов испол​нительной власти;

• освещение в средствах массовой информации деятельности Министерства по проведению судебной реформы и организаци​онно-правовому обеспечению работы судов, осуществлению фун​кций регистрации общественных и религиозных объединений, ведомственных нормативных актов;

• содействие распространению сведений о системе юридичес​ких услуг и их значении для реализации прав и свобод, законных интересов граждан, прав юридических лиц, внедрения правовой культуры в разрешение конфликтных ситуаций;

• информирование об участии Министерства в международ​но-правовой защите прав и законных интересов граждан;

• подготовку для печати совместно с другими подразделени​ями Министерства обзоров судебной статистики;

• организацию пресс-конференций, брифингов, встреч с рос​сийскими и зарубежными журналистами, подготовку заявлений для печати;

• организацию выступлений руководителей Министерства по радио, на телевидении и в печати с освещением проблем деятель​ности Министерства, судов, органов юстиции, законодательства и развития юридической науки;

• подготовку печатных, фото- и видеоматериалов, отражаю​щих деятельность органов юстиции;

• аккредитацию при Министерстве российских и зарубежных корреспондентов;

• развитие информационных связей с пресс-службами других федеральных органов исполнительной власти, информационны​ми службами министерств юстиции государств - членов СНГ и других иностранных государств;

• подготовку документов об учредительской деятельности Министерства и оказание содействия в издании журналов и га​зет специального юридического и общеправового характера;

• анализ и обобщение публикаций средств массовой инфор​мации в интересах развития законопроектной деятельности Ми​нистерства, совершенствования деятельности органов юстиции:

• установление связей с союзами журналистов и другими твор​ческими союзами, редакциями газет, журналов, других периоди​ческих изданий, радио, телевидения;

• обобщение положительного опыта по информационному обеспечению деятельности судов, органов и учреждений юсти​ции;

• содействие систематическому освещению работы органов юстиции в средствах массовой информации, подготовку в этих целях информационных и справочных программ, отдельных ма​териалов и сообщений;

• установление связей с федеральными органами представи​тельной власти, сбор и анализ информации об их деятельности;

• оперативное информирование руководства Министерства, начальников департаментов о работе федеральных органов пред​ставительной власти, их решениях, имеющих отношение к орга​нам юстиции, выступлениях депутатов по актуальным для Ми​нистерства проблемам;

• осуществление связей с общественными объединениями, партиями, движениями в целях привлечения представителей об​щественности к проведению мероприятий, в ходе которых ЦОС решает задачи правового просвещения, разъяснения законода​тельства, обучения праву;

• участие в проводимых общественностью инициативных ис​следованиях по проблемам государственного строительства, пра​восудия, правового просвещения; анализ и оценка эффективнос​ти этой работы;

• участие совместно с другими подразделениями Министерства в экспертизе нормативных актов, регулирующих деятель​ность средств массовой информации, общественности и органи​зацию правового просвещения; подготовку соответствующих заключений;

• анализ опубликованных материалов, отражающих мнения партий и других общественных объединений по вопросам права и законности;

• обеспечение руководства Министерства оперативными ма​териалами, опубликованными в средствах массовой информации, о съездах, конференциях, митингах, демонстрациях и иных акци​ях политических партий, профсоюзов и других общественных объединений, если они содержат информацию, относящуюся к деятельности органов юстиции;

• обеспечение руководства Министерства информацией об общественном мнении и его реакции на деятельность органов юстиции;

• установление контактов с издательскими организациями, творческими союзами и оказание им помощи в создании произ​ведений, воспитывающих уважение к праву и законности, взаи​модействие по этим вопросам с соответствующими ведомства​ми;

• рассмотрение обращений граждан и организаций по вопро​сам, относящимся к функциям ЦОС;

• изучение и обобщение опыта работы органов юстиции по организации связей со средствами массовой информации, обще​ственностью, органами представительной власти, учебными и просветительскими учреждениями, оказание методической помо​щи в этом органам юстиции и др.

Естественно, что на уровне конкретных должностных лиц обозначенные выше направления деятельности детализируются, и функции отдельных сотрудников ЦОС и внештатных групп значительно различаются.

В целом же ЦОС предназначен для осуществления следую​щих видов деятельности:

1) влияние на общественное мнение с целью обеспечения ус​ловий наиболее успешного функционирования Министерства юстиции Российской Федерации путем установления и поддер​жания общения, взаимопонимания, расположения и сотрудниче​ства между Министерством и общественностью, включая ее пред​ставителей в органах законодательной власти. Сюда относится решение следующих проблем: обеспечение руководства Минюста информацией об общественном мнении; оказание ему помощи в выработке ответных мер; обеспечение деятельности руководства в интересах общественности; поддержание его в состоянии готовности к различным переменам путем заблаговременного предвидения тенденций; использование исследований общественного мнения и результатов общения в качестве одного из основных средств коррекции деятельности Министерства. Таким образом, первая функция ЦОС относится к числу функций политического управления;

2) стимулирование «спроса» на деятельность Министерства  юстиции РФ посредством публикаций или благоприятных презентаций, на радио и телевидении, которые не оплачиваются оп​ределенным спонсором. Ее цели: сделать Минюст России и его деятельность более известными; повысить востребованность де​ятельности Министерства в обществе: увеличить число «потре​бителей» деятельности Минюста в структурах власти и обществе; помочь подготовить мнение тех людей, которые принимают ре​шение относительно наделения Министерства дополнительными полномочиями и финансирования его деятельности; изменить (улучшить) имидж Минюста и результатов его деятельности. Та​ким образом, вторая функция ЦОС - это функция продвижения (promotion) результатов деятельности Минюста в структурах вла​сти и обществе.

Для успешного и качественного выполнения возложенных на него функций (и в их пределах), а значит для достижения постав​ленных перед ним и перед Министерством юстиции РФ в целом задач Центру предоставляется право:

- запрашивать информацию у структурных подразделений (департаментов, отделов) центрального аппарата Министерства, его территориальных органов, а также государственных органов власти, юридических лиц и получать необходимые сведения, до​кументы и материалы, направлять своих представителей для уча​стия в совещаниях, семинарах, конференциях;

- по согласованию с министром юстиции осуществлять кон​такты с органами законодательной и исполнительной власти, их управлениями информации, пресс-центрами и пресс-службами;

- через руководство Минюста обращаться в аппарат Феде​рального Собрания Российской Федерации с просьбами о со​действии в организации связей с комитетами и комиссиями па​лат, депутатами Государственной Думы, членами Совета Феде​рации;

- вести переговоры с общественными и творческими органи​зациями, отдельными лицами, в установленном порядке заклю​чать с ними договоры и соглашения;

- вступать в контакты с органами образования, науки, с об​щественностью, средствами массовой информации для органи​зации учебно-просветительской деятельности;

- устанавливать связи со средствами массовой информации для выполнения функций Центра общественных связей Минюс​та России;

- принимать участие в заключении договоров на проведение аналитических исследований и в экспертизе материалов по воп​росам, относящимся к компетенции ЦОС;

- вносить руководству Минюста предложения по совершен​ствованию деятельности Министерства в целом и ЦОС в част​ности.

Правовой статус ЦОС определяет его ответственность - это обязательство выполнять задания и обеспечивать их удовлетво​рительное завершение. Прежде всего, ЦОС несет ответственность за результаты деятельности по обеспечению решения основных задач Центра, формирование благоприятного имиджа Минюс​та, организацию своевременной подготовки и размещение мате​риалов в средствах массовой информации, своевременную и ка​чественную подготовку документов и материалов, необходимый уровень организации и контроля выполнения основных задач Центра, своевременность и действенность реализации установ​ленных для ЦОС функций. Начальник Центра несет персональ​ную ответственность за выполнение заданий, возложенных на Центр общественных связей, с учетом прав, предоставляемых ему установленными правовыми актами. Остальные сотрудники ЦОС несут дисциплинарную, материальную и уголовную ответствен​ность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обя​занностей, которые определяются должностными инструкциями и действующим законодательством.

Таким образом, деятельность ЦОС направлена на достиже​ние стратегической цели Министерства юстиции (реализация правовой политики государства), и при этом она координирует​ся с другими функциональными направлениями. Принципиаль​но важно уже то, что в таком органе государственного управле​ния как Минюст России связи с общественностью институционализированы, то есть обрели статус функциональной управлен​ческой структуры.

2.6.2. Организационная структура ЦОС

В специальной литературе организационная структура и прин​ципы деятельности служб по связям с общественностью рассмат​риваются как исторически конкретное явление, несущее в себе одновременно устойчивые признаки и перманентно изменяющи​еся черты, воспроизводящие особенности диалога конкретного органа власти и общественности в конкретных обстоятельствах, т.е. организационная структура PR-служб в органах госу​дарственного управления, сохраняя функциональное единообра​зие, видоизменяется в соответствии с особенностями конкретно​го органа власти, временной и региональной спецификой поли​тического управления.

Задача руководства PR-службы состоит в том, чтобы исполь​зовать ту организационную структуру, которая наиболее полно соответствует поставленным целям и задачам, наилучшим обра​зом позволяет взаимодействовать с внешней средой, продуктив​но и целесообразно распределять и направлять усилия своих со​трудников и, таким образом, удовлетворять потребности управ​ляемого объекта и достигать своих целей наиболее эффективно.

Организационная структура находит свое отражение в схеме управления, в положениях об органах и структурных подразде​лениях, в должностных инструкциях, а также в штатных распи​саниях.

В социальном управлении находят применение четыре основ​ных типа организационных структур управления: линейный, фун​кциональный, линейно-функциональный (линейно-штабной) и матричный (программно-целевой).'В основе различий между ти​пами этих структур лежат содержание и характер взаимоотно​шений между составляющими организационную структуру эле​ментами.

Центр общественных связей, как уже отмечалось выше, явля​ется одним из подразделений центрального аппарата Минюста России, но в своей работе он самостоятелен. Получив общие ус​тановки, он решает, как их реализовать.

В соответствии со штатным расписанием общая численность работающих Центра - 10 человек. Изначально не существовало деления кадрового состава ЦОС на группы. Каждый сотрудник выполнял обозначенные лично для него обязанности и подчи​нялся, получал указания непосредственно от начальника ЦОС,

т.е. имел место линейный тип организационной структуры, ко​торый является наиболее простой формой, выражающей верти​кальные, субординационные отношения руководства и подчине​ния. Управленческие отношения в ЦОС строились на централи​зации всех основных функций управления и приобретали харак​тер прямой связи, непосредственной подчиненности между руко​водителем и остальными сотрудниками. В результате определен​ным образом обеспечивалась оперативность в принятии управ​ленческих решений и их исполнение. Линейный руководитель давал подчиненным работникам указания что и как делать. Ре​зультаты труда во многом определялись личностными особен​ностями руководителя, его знаниями того, как должны выпол​нять обязанности подчиненные ему работники. Такой тип орга​низационной структуры управления подходит для небольших коллективов, решающих сравнительно простые задачи, поэтому он оказался неэффективным для Центра общественных связей.

Руководство ЦОС попыталось разработать новую организа​ционную структуру, наиболее полно отвечающую стоящим пе​ред Центром задачам. В основу структурных преобразований был заложен функциональный принцип. В составе ЦОС были сфор​мированы три внештатные группы, ориентированные на курирование определенных направлений деятельности Центра:

группа обработки входящей информации, PR-сопровожде​ния и рекламы;

- группа накопления, систематизации и передачи информа​ции;

- группа подготовки и редактирования исходящей информа​ции ЦОС.

Таким образом, для нормального функционирования Цент​ра его работники формально были разделены на эти функцио​нальные группы. Наличие в отделе таких групп отражает факт объективно обусловленного функционального разделения тру​да, его специализацию и кооперирование, когда каждая внештат​ная группа ЦОС имеет целевое назначение. Причем назначение их неодинаково. Они различаются в зависимости от их роли в решении задач, возложенных на Центр общественных связей.

Сегодняшняя структура ЦОС строится на сочетании линейно​го и функционального начал (линейно-функциональная органи​зационная структура управления). Суть ее состоит в том, что нижестоящее звено (в данном случае - каждый сотрудник отдела) подчиняется своему линейному (непосредственному) руководителю и одновременно обязано выполнять указания руководителя   соответствующего направления деятельности в рамках его полномочий. Линейный руководитель (начальник отдела) имеет помощников в лице трех специалистов отдела, которые, с одной стороны, помогают руководителю принимать решения, с другой стороны, по своим функциям оказывают координирующее и информационно-методическое воздействие на подчиненных линейному   руководителю сотрудников. Чтобы освободить руководителя от​дела от решения второстепенных вопросов, функциональные ру​ководители имеют право давать указания остальным сотрудникам по отдельным функциям Центра. Считается, что переход на такой принцип структурной организации облегчит повседневную рабо​ту Центра общественных связей и будет способствовать более пол​ной и эффективной реализации им своих функций.

Таким образом, исходным основанием для определения орга​низационного «контура» Центра общественных связей является набор функций, которые этот отдел призван осуществлять. Со​ответственно работа сотрудников Центра в новых условиях ста​нет более регламентированной и содержательной, функциональ​ный принцип позволит создать в ЦОС целостную контролируе​мую систему, улучшит подконтрольность деятельности сотруд​ников, позволит лучше ориентироваться и принимать решения в сложных ситуациях. Одновременно данный подход порождает ряд проблем. Одна из них заключается в недопонимании многи​ми сотрудниками ЦОС необходимости проведения этих струк​турных преобразований. Они привыкли выполнять указания только непосредственного (линейного) руководителя, а необхо​димость подчиняться своим же коллегам вызывает некоторое удивление, а иногда даже конфликты.

После рассмотрения организационной структуры Центра пе​рейдем к анализу структурных связей в данном подразделении. Они призваны придавать динамичное состояние отделу, созда​вать условия для постоянного усиления его управленческого воз​действия.

Структурные связи Центра можно подразделить на три груп​пы.

1. Вертикальные. Они реализуются внутри отдела, пронизы​вают Центр сверху донизу и охватывают всех работников. Это свойство вертикальных связей обеспечивает единство управле​ния. Принципиальная схема таких связей внутри Центра «распо​ряжение - исполнение». В рамках вертикальных коммуникаций информация перемещается в отделе с уровня на уровень. Она может перемещаться по нисходящей, т.е. с высших уровней на низшие. Таким путем подчиненным сообщается о текущих зада​чах, изменении приоритетов, конкретных заданиях, рекомендуе​мых процедурах, методах выполнения и т.д. Коммуникации по восходящей выполняют оповещение «верха» о том, что делается в Центре. Так руководство узнает о текущих и назревающих про​блемах и предлагает возможные варианты исправления положе​ния дел.

2. Функциональные связи внутри Центра состоят в реализа​ции одним сотрудником или одной внештатной группой ЦОС пра​ва участвовать в решении вопросов, составляющих функцио​нальную обязанность других групп (сотрудников), или же в обя​занности предоставлять другим группам (сотрудникам) информа​цию, согласовывать решения некоторых вопросов (см. схему).

3. Горизонтальные связи Центра выражены в отношениях между отдельными сотрудниками ЦОС, не находящимися в пря​мой подчиненности по отношению друг к другу или функцио​нальной зависимости.

Таким образом, охватывая все процессы, происходящие внут​ри Центра, система структурных связей обеспечивает условия для реализации полномочий данного структурного подразделения Министерства юстиции РФ.
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Схема 3. Функциональные связи между внештатными группами ЦОС

При этом надо отметить, что представленное здесь понятие структуры охватывает только внутренние связи в системе, вне​шние же связи не являются его характеристикой (анализ внешних связей будет предложен ниже). Однако, раскрывая это понятие,

необходимо сделать акцент на том, что структура не является самодовлеющей величиной, что она ценна не сама по себе, а лишь постольку, поскольку обеспечивает надлежащие условия для эффективной реализации именно публичных внешних связей Центра. Социальная ценность структуры, которая связана со всеми сторонами деятельности Центра, определяется тем, что структура выступает необходимым средством осуществления его общественных функций, орудием эффективного решения поставленных перед ним задач. В свою очередь внутрисистемные связи Центра сформировали производные принципы деятельности, определяющие степень эффективности в сфере установления, поддержания и развития контактов с общественностью. К ним относятся: 
- системность: деятельность работников ЦОС - не набор (не сумма) механически связанных друг с другом приемов, методов, процедур взаимодействия с общественностью, а именно система как организованная целостность; 

- адекватность: речь идет о взаимном соотношении, взаимосоответствии целей, предмета и средств «паблик рилейшнз», о стратегической обусловленности и тактической, ситуативной целесообразности действий, о непротиворечивом соотношении избранных технологий; 
- «гибкая технология»: поскольку вероятность изменений во взаимодействии с общественностью весьма высока, в самой структуре Центра должна быть формально заложена возможность технологической переналадки связей с общественностью (кадровый состав, организация и т.д.). 
В содержание понятия структуры подразделения органа управления также входит состав должностей. Государственная должность является первичной организационно-структурной единицей государственного аппарата, заключающей в себе часть его I
компетенции. Должность как исходная структурная единица включает четыре формальных элемента: точно обозначенное в штатном расписании служебное место, которое может занимать только одно лицо; обязанности по данной должности; полномочия и ответственность как совокупность поощрений и санкций, назначаемых служащему за его работу
Помимо руководящего состава (начальник ЦОС и его заместитель) в Центр общественных связей на данный момент входят еще 8 сотрудников: консультант, 2 главных специалиста, 3 ведущих специалиста, специалист II категории и специалист I категории. На основании решения руководства ЦОС о структуре, каж​дой должности соответствует ряд задач, которые рассматрива​ются в качестве необходимого вклада в достижение целей как Центра общественных связей, так и Министерства юстиции в це​лом. Распределение функций и обязанностей между структурны​ми элементами (функциональными группами или отдельными сотрудниками) - один из важнейших принципов управления в ЦОС. Цели, задачи и функции, возложенные на Центр, распреде​ляются между его структурными составляющими. Рациональное разделение труда выступает как необходимое условие оптимиза​ции управленческого воздействия и в конечном итоге наиболее полного удовлетворения жизненно важных потребностей управ​ляемого объекта в целом.

Центр общественных связей возглавляет начальник отдела. Он имеет довольно высокий ранг в структуре Минюста, посколь​ку назначается министром юстиции Российской Федерации и на​прямую ему подчиняется. Он отвечает за деятельность системы ЦОС в целом, несет персональную ответственность за решение стоящих перед Центром задач и в связи с этим выполняет следу​ющие функции:

- осуществляет общее (методическое и стратегическое) руко​водство деятельностью ЦОС;

- организует деятельность Центра и выполнение приказов, инструкций, указаний и других решений министра, решений кол​легии Министерства, осуществляет контроль за их исполнением;

- принимает решения, направленные на реализацию функций Центра, обеспечивает их выполнение, контролирует работу со​трудников ЦОС;

- вносит на рассмотрение министра, коллегии Министерства наиболее важные вопросы, связанные с деятельностью Центра;

- организует взаимодействие с российскими и иностранными средствами массовой информации для полного и объективного освещения деятельности Министерства и органов юстиции стра​ны;

- организует подготовку сообщений в средства массовой ин​формации, брифинги, пресс-конференции по вопросам деятель​ности Министерства и органов юстиции субъектов Российской Федерации;

- организует оперативное информирование руководства Ми​нистерства о позиции средств массовой информации, об откли​ках в прессе, на радио и телевидении о деятельности Минюста;

- организует взаимодействие с пресс-службами Администра​ции Президента РФ, Правительства РФ, федеральных органов государственной власти;

- организует проведение совместно с другими подразделени​ями Министерства сравнительно-правового анализа норматив​ных актов субъектов Российской Федерации, регулирующих дея​тельность органов юстиции в сферах правового информирова​ния населения, связей с общественностью, правового просвеще​ния;

- обеспечивает координацию в работе Центра и взаимодей​ствие с другими подразделениями Министерства.

У начальника Центра общественных связей, согласно штат​ному расписанию, имеется один заместитель, назначаемый в ус​тановленном порядке. Его компетенция определяется должност​ной инструкцией, а деятельность включает следующие функции:

- планирование и организация работы сотрудников ЦОС;

- контроль за исполнением сотрудниками ЦОС своих долж​ностных обязанностей;

- составление информационно-аналитической отчетности о деятельности ЦОС и предоставление ее начальнику отдела;

- осуществление постоянной связи с руководителями струк​турных подразделений Министерства (департаментов);

- организация работы по информационной поддержке изда​ний и сайта Минюста в Интернете.

Таким образом, руководство Центра (начальник ЦОС и его заместитель) осуществляет комплексное (по всем вопросам) и линейное (властно-распорядительное) управление всеми группа​ми, то есть объектом (ЦОС) в целом.

Остальные сотрудники Центра общественных связей, как уже отмечалось выше, распределены по функциональным группам. Каждая группа насчитывает 2-3 человека. Основными функция​ми группы обработки входящей информации и PR-сопровожде​ния и рекламы являются:

- мониторинг прессы и электронных СМИ;

- обработка и систематизация входящей информации по те​матике деятельности Минюста Российской Федерации;

- формирование банка текстов (статей, публикуемых в печат​ных СМИ) и их классификация по тематике деятельности Мини​стерства юстиции;

- осуществление взаимодействия и поддержка творческих кон​тактов с представителями СМИ;

- осуществление взаимодействия с общественными органи​зациями и органами государственной власти;

- осуществление взаимодействия со специалистами структур​ных подразделений Минюста (департаментов);

- подготовка пресс-конференций, брифингов, встреч руково​дителей Министерства юстиции с журналистами;

- информационная поддержка сайта Минюста в Интернете. Группа накопления, систематизации и передачи информации осуществляет:

- сбор и каталогизацию информации о деятельности Минюс​та, отраженной в СМИ (видеотека, аудиотека, фототека);

- анализ и подготовку информации, поступающей от инфор​мационных агентств;

- передачу информации в информационные агентства и СМИ через средства электронной и факсимильной связи.

Деятельность группы подготовки и редактирования исходя​щей информации ЦОС направлена на:

- осуществление взаимодействия с редакциями юридических изданий;

- подготовку для публикации материалов, связанных с исто​рией и сегодняшней деятельностью Минюста;

- подготовку пресс-релизов;

- редактирование материалов, поступающих от сотрудников ЦОС для публикации;

- информационную поддержку журнала «Бюллетень Мини​стерства юстиции Российской Федерации» и газеты «Телеграф N».

Каждую функциональную группу возглавляет руководитель. В соответствии с новой организационной структурой они осуще​ствляют комплексный и линейный контроль за своими группа​ми, призваны обеспечить квалифицированное осуществление зак​репленных за группами функций Центра путем разработки планов и мероприятий по их выполнению, непосредственного мето​дического воздействия и контроля за деятельностью подотчет​ных им сотрудников в плане соответствующей функции. По сво​ему положению это прежде всего вспомогательные звенья при руководстве Центра, которые не наделяются самостоятельными властно-распорядительными полномочиями в отношении субъек​та управления (группы) и реализуют свои предложения через ука​зания руководства ЦОС. Если линейный руководитель (началь​ник ЦОС) указывает исполнителям, что делать, то функциональный руководитель указывает, как делать, то есть какими метода​ми, приемами, средствами выполнять задание. Функциональные руководители дают указания по выполнению каждой конкрет​ной функции и, соответственно, несут ответственность за ее вы​полнение. В отдельных случаях эти специалисты дают свои реко​мендации начальнику Центра. Таким образом, в Центре обще​ственных связей формально имеет место делегирование полно​мочий, т.е. передача подчиненному функций или видов деятель​ности из сферы действий руководителя. В делегировании полно​мочий есть ряд положительных факторов:

г оно освобождает руководителя от выполнения несвойствен​ных ему рутинных операций;

- оно является целенаправленной формой повышения квали​фикации сотрудников и способствует использованию их профес​сиональных знаний и опыта;

- положительно влияет на мотивацию сотрудников. Они чув​ствуют себя хозяевами на определенных участках работы, а это способствует раскрытию способностей, проявлению инициати​вы и самостоятельности.

Профессиональные обязанности работника PR-сферы весь​ма разнообразны. Внутри образованных в Центре общественных связей функциональных групп сохраняется некоторая специали​зация сотрудников в соответствии с тем или иным направлени​ем, с учетом квалификации, интересов и личных качеств каждо​го. Это создает условия для более эффективного использования квалификации работника. Однако такая специализация не долж​на быть слишком узкой, иначе это затруднит перераспределение служащих внутри отдела и в результате сведет на нет один из глав​ных принципов построения PR-структуры - принцип «гибкой технологии».

Полномочия сотрудников определены должностной инструк​цией.

2.6.3.Основные направления деятельности Центра

Управленческая деятельность, не осознанная обществом и не получившая его положительного отклика, в демократическом государстве обречена на неудачу. Вот почему успех деятельнос​ти любой организации в России сегодня в известной степени за​висит от практического использования механизма «паблик рилейшнз». Успех же деятельности служб по связям с общественно​стью в органах государственной власти определяется тем, на​сколько точно осознаны закономерности «паблик рилейшнз» в сфере управления, как полно «идеальная модель» служб по свя​зям с общественностью воспроизведена в организационной струк​туре и насколько рационально используются механизмы и мето​ды PR.

За три года своего существования Центр общественных свя​зей Минюста окреп, набрался опыта, создал определенную струк​туру, отработал методы своей деятельности. Успешно организо​ванная и проводимая Центром общественных связей работа по​могает более оперативно и своевременно обнаруживать и устра​нять недостатки в организации и осуществлении деятельности Министерства юстиции, устанавливать тесное сотрудничество с общественностью.

В практике PR общественность условно подразделяется на закрытую и открытую системы, поэтому деятельность Центра можно разделить на внутренний и внешний PR. Рамки внешних контактов ЦОС не ограничены. Центр общественных связей -это не что иное, как инструмент вхождения во «внешнюю среду», обеспечивающий Министерству юстиции узнаваемость на феде​ральном и региональном уровне.

Одна из основных задач Центра в системе политического уп​равления - формирование благоприятного имиджа и постоянное поддержание высокого авторитета Министерства юстиции РФ. ЦОС - «продавец» образа Минюста, и от того, насколько гра​мотно он преподнесет свой «товар», будет зависеть положитель​ное или отрицательное восприятие ведомства обществом.

Формированию позитивного имиджа Минюста во многом способствует систематическое взаимодействие со средствами мас​совой информации. Цивилизованные контакты с представителя​ми печати, телевидения и радио - одна из главных задач Центра общественных связей Министерства юстиции РФ.

Критерием успеха информационной деятельности ЦОС мож​но считать наличие материалов в СМИ, понимание проводимой Министерством политики. Если же этого нет, значит отношения, сложившиеся между Центром и журналистами, требуют пересмот​ра. ЦОС должен одинаково реагировать на запросы редакций, независимо от количества подписчиков у газеты или журнала.

Насколько высок коэффициент полезного действия сегодняш​ней работы Центра с прессой, позволяют определить публикуемые статьи. Проведенная Центром аналитическая работа позво​лила выявить, что в 1998 г. подавляющее большинство публика​ций носило доброжелательный характер. Все направления рефор​мирования Минюста объективно поддерживались прессой. В на​чале 1998 г. в прессе было опубликовано несколько статей, нега​тивно оценивающих передачу пенитенциарной системы из МВД в Минюст, однако в процентном отношении (от числа всех пуб​ликаций на эту тему) количество таких статей не превышает 3%. Критических статей, содержащих четко сформулированные не​достатки в деятельности Минюста, в 1998 г. не было.

t Определенные отношения сложились у Центра и с некоторы​ми радиостанциями, телевизионными каналами. Так, в конце 1998 г. при активном участии ЦОС достигнута договоренность между Министерством юстиции и телекомпанией REN-TV об открытии правового канала «Ваше право», призванного решить задачи правового воспитания граждан России. В соответствии с догово​ренностью Центр общественных связей Министерства юстиции РФ призван принимать участие в ежеквартальном составлении тематического плана передач, оказывать помощь творческой группе телекомпании при его разработке, обеспечивать инфор​мационную поддержку авторской группе телеканала в процессе подготовки передач, организовывать участие съемочной группы телекомпании в публичных мероприятиях, проводимых Мини​стерством на территории России и за рубежом.

Заметное<место в деятельности ЦОС занимает информацион​ная и организационная поддержка таких изданий, как «Бюлле​тень Министерства юстиции Российской Федерации», «Российс​кая юстиция», «Человек и закон», «Хозяйство и право», «Пра​во», «Юридический вестник» и некоторых других, одним из уч​редителей которых выступает Минюст России. Почти все эти из​дания создали регулярную рубрику «В Министерстве юстиции Российской Федерации», публикуют материалы совещаний, за​седаний коллегий Министерства.

Своеобразным и постоянно действующим носителем позитив​ной информации стал ежемесячный официальный «Бюллетень Министерства юстиции Российской Федерации». В нем в полном объеме (или в извлечениях) публикуются нормативные акты, име​ющие непосредственное отношение к многогранной деятельнос​ти Министерства, приказы, распоряжения и тому подобные акты министра, положения, инструкции, разработанные Министер​ством по направлениям его деятельности, отражаются значимые

кадровые перестановки в центральном аппарате и в территори​альных ведомствах юстиции, даются исторические справки по различным вопросам, а также отражается повседневная деятель​ность Минюста.

Выпуск нового, полностью обновленного «Бюллетеня Мини​стерства юстиции Российской Федерации» позволяет обеспечить координирующую роль Министерства по основным направлени​ям его деятельности, укрепить взаимодействие центральных и территориальных органов юстиции, создать общероссийскую систему правовой информации в части функционирования этих ведомств, сократить сроки получения такой информации и в це​лом - повысить авторитет власти органов и учреждений юсти​ции.

Издание «Бюллетеня...» играет большую роль при налажива​нии внутренних коммуникаций. Формирование единой команды в большой организации весьма трудное дело, «Бюллетень...» же должен помочь в достижении этой цели. С его помощью можно лучше информировать сотрудников, выделять приоритетные на​правления развития, публично поощрять лучших и т.д.

Кроме того, Центр общественных связей принимает актив​ное участие в подготовке к изданию «Справочника общероссий​ских политических общественных объединений», «Справочника общероссийских религиозных организаций и объединений», га​зеты «Судебный пристав».

Для Центра общественных связей СМИ являются одновре​менно и средством, и аудиторией, требующими особого отноше​ния. Необходимо систематически держать их в курсе дел. К наи​более распространенным формам работы со СМИ в Центре об​щественных связей и в Министерстве юстиции относятся:

• подготовка и распространение пресс-релизов. В своей рабо​те Центр широко использует пресс-релизы, содержащие информа​цию о новых событиях; структурных изменениях в Министерстве юстиции, связанных с образованием новых подразделений, сме​ной руководящего состава и т.п.; о публичных выступлениях в СМИ руководства Минюста, его ведущих специалистов. Ежеднев​но сотрудники ЦОС организуют информационные материалы для центральных газет и журналов, радио, телевидения, готовят пресс-релизы и с помощью средств электронной и факсимильной связи рассылают их в информационные агентства, ведущие СМИ;

• встречи с журналистами. Это одна из форм внешней и внутренней жизни Центра. Встречи проходят регулярно в рамках повседневной деятельности ЦОС. Работа с журналистами ведется как руководством Центра общественных связей, так и рядовыми специалистами этого структурного подразделения Министерства;

• организация «круглых столов». Это одна из форм совмест​ного обсуждения идей, проблем, ситуаций, имеющих значение для широких кругов общественности. Например, ЦОС совместно с инициативной группой из числа лидеров общественных органи​заций и фондов организовал «круглый стол» на тему: «Роль об​щественных организаций и благотворительных фондов в ре​формировании пенитенциарной системы», получивший широкий резонанс общественности и исключительно позитивное освеще​ние в СМИ;

• пресс-конференции. Может возникнуть необходимость в выяснении спорных вопросов с общественностью и привлечении ее внимания к решению какой-либо проблемы. В этом случае ис​пользуют пресс-конференцию с приглашением представителей средств массовой информации. Приглашение рассылается во все СМИ или избирательно;

• брифинги. Брифинг представляет собой непродолжитель​ную инструктивную встречу руководства Министерства с жур​налистами с приглашением представителей органов государствен​ной власти. Сообщение на брифинге носит односторонний оповещательный характер с иллюстрацией конкретных фактов. Это та же пресс-конференция, но без комментариев. Брифинги, как правило, организуются в случаях чрезвычайных происшествий, общественных скандалов, чтобы дать объяснения происшедше​му, его причинам, предотвратить возможные ошибки и преуве​личения по этому поводу;

• организация регулярных выступлений руководящего соста​ва в средствах массовой информации. Из российских и зарубеж​ных СМИ поступает большое количество просьб об интервью. Практически ни одна просьба, ни одно предложение не остаются без внимания;

• информационный обмен.

Одна из главных задач работы Центра - превратить СМИ в естественного союзника. ЦОС строит свою работу со средства​ми массовой информации в режиме диалога, сотрудничества, вза​имной ответственности. Соглашения могут быть документально подтвержденными или носить неформальный характер устных договоренностей, но тем не менее соблюдаться в любом случае. Соблюдение этого принципа значительно повышает действенность PR-службы, результативность ее влияния на общественное мнение.

Коммуникационная политика разрабатывается на основе ана​лиза информационного рынка. Акцент делается на том, что ин​формационные материалы для прессы всегда должны быть со​ставлены так, чтобы они не остались незамеченными. Нужно по​будить журналиста написать интересный материал о том, чем занимается Министерство юстиции. Подготовка информации такого уровня требует мастерства и опыта не только от журна​листов, но и от сотрудников Центра. Специалист PR должен пре​доставлять СМИ точку зрения организации в той форме, в кото​рой она может быть представлена общественности.

Одним из главных принципов работы со средствами массо​вой информации является гибкость и адаптивность к ситуации. Как организация, претендующая на широкую известность, Ми​нистерство юстиции имеет план работы со СМИ - комплексную программу PR-сопровождения, разрабатываемую каждые полго​да Центром общественных связей и утверждаемую министром. Однако в работе с внеплановыми запросами СМИ гибкость за​частую может быть предпочтительнее жестко ограниченной по​литики, и сотрудники Центра это прекрасно понимают.

Формируя отношения со средствами массовой информации, Центр общественных связей выработал общую политику этих отношений. С одной стороны, она определяет правила предос​тавления информации для СМИ, а с другой - правила сбора и анализа информации, уже выпущенной СМИ для общественнос​ти. Специалисты ЦОС постоянно следят за сообщениями в печа​ти, радио и на телевидении, ежедневно готовят обзоры столич​ной прессы для руководства Министерства, дают оценку резуль​татов обратной связи с целевыми аудиториями, отвечают на воп​росы, жалобы и выступления, выступают с опровержениями, со​ставляют аналитические записки.

Одна из функций ЦОС - установление и развитие информа​ционных связей с пресс-службами других федеральных органов исполнительной и представительной власти, информационными службами министерств юстиции государств - членов СНГ и дру​гих стран, сбор и анализ информации об их деятельности. На этом основании Центром общественных связей Министерства юсти​ции РФ установлены достаточно прочные деловые контакты с рядом пресс-служб органов законодательной и исполнительной власти. К их числу относятся Управление Администрации Пре​зидента Российской Федерации по связям с общественностью, Управление правительственной информации аппарата Прави​тельства Российской Федерации, Управление информации МВД РФ, ЦОС ФСБ, пресс-бюро Государственного таможенного ко​митета РФ, пресс-службы Министерства обороны РФ, Министер​ства по антимонопольной политике и поддержке предпринима​тельства РФ, Федеральной службы России по делам о несостоя​тельности и финансовому оздоровлению, Генеральной прокура​туры РФ и др.

3 основе взаимодействия органов власти и их PR-структур лежит принцип коллективной ответственности. Главная цель вза​имодействия - повышение результативности деятельности орга​нов власти и создание условий для повышения качества жизни граждан.

Зачастую Министерство юстиции нуждается в непосредствен​ной поддержке других органов власти. Большой вклад в разви​тие и повышение эффективности деятельности Минюста вносит ЦОС с помощью лоббирования, которое представляет собой спе​циализированную часть «паблик рилейшнз», заключающуюся в формировании и поддержании отношений с органами власти для влияния на законодательство и применение законов. В деятель​ности Центра общественных связей Минюста лоббирование - это механизм воздействия на процесс принятия решений государ​ственными и Законодательными органами путем подготовки, аргументации, консультирования, содействия принятию соответ​ствующих законов.

Конструктивные и цивилизованные формы приобретает лоб​бирование через механизм связей с общественностью, который помогает выявить действительные потребности в поддержке от​дельных сфер общественной жизни, социальных групп населения.

В своей деятельности ЦОС выбирает эффективный и цивили​зованный путь лоббирования - влияние на политические реше​ния при соблюдении закона и правовых норм, что требует про​должительной и кропотливой работы с властными и законода​тельными структурами. Это наиболее характерно при оказании влияния на процесс законотворчества. Работа заключается в до​несении до депутатского корпуса интересов и предложений Ми​нистерства юстиции и отдельных социальных групп. Оказание влияния на решение органов исполнительной власти требует усилий по созданию связей с властными структурами в процессе под​готовки нормативных документов.

В Центре общественных связей понимают, что решение ком​плекса проблем со всей очевидностью не может ограничиваться отдельными разовыми приемами. Это систематическая, целе​направленная организационная работа, в которой немалую роль могут играть личное обаяние при неформальных личных контак​тах, умение убеждать и, конечно же, доскональное знание пред​мета обсуждения. Все это требует продолжительного времени, знаний деловой среды, конкретных контактов с людьми.

Не менее важной задачей Центра является осуществление свя​зей с общественными объединениями, партиями, движениями в целях привлечения представителей общественности к проведению мероприятий в сфере правового просвещения, разъяснения зако​нодательства. Работа с общественными организациями ведется руководством Центра по определенному плану.

Особое внимание и поддержку представителей общественно​сти и СМИ получили предложения о создании при Минюсте Рос​сии Общественного совета, деятельность которого позволит ре​шить ряд принципиально важных для Минюста PR-проблем и вопросов по координации деятельности общественных правоза​щитных организаций и объединений.

Публичная деятельность Совета должна явиться одной из важ​нейших его функций, обеспечивающей постоянное взаимополез​ное сотрудничество с различными общественными объединения​ми. Это позволит сформировать блок союзников по поддержке реформаторских начинаний Минюста России.

Таким образом, представляя власть и будучи ее инструмен​том, Центр общественных связей Министерства юстиции вместе с тем представляет граждан, общественные формирования, т.е. выступает посредником во взаимоотношениях органов власти и населения. При этом, с одной стороны, Центр общественных свя​зей обогащает средства административного воздействия «внеадминистративным влиянием», а с другой - позволяет обществен​ным организациям достигать своих целей не столько прямым лоббированием, сколько путем формирования общественного мнения.

Основой деятельности Центра является поиск взаимопонима​ния с целевыми аудиториями. Но общественные связи в послед​нее время все ближе смыкаются с внутренней коммуникацией.

Поэтому ЦОС направляет свои усилия не только на сотрудниче​ство с представителями властных структур, средствами массовой информации и широкой общественностью, но и на развитие эф​фективных коммуникаций внутри Министерства. Они должны быть ориентированы на целевую субгруппу сотрудников Мини​стерства юстиции и Центра общественных связей.

Участвуя в выработке информационной политики, общей стратегии Министерства юстиции, Центр общественных связей работает во взаимодействии с другими структурными подразде​лениями Минюста в соответствии с распределением прав и обя​занностей между ними. Это взаимодействие заключается прежде всего в том, что ЦОС организует работу департаментов и управ​лений Министерства с общественностью и средствами массовой информации, привлекает их к участию в освещении их деятель​ности.

Руководство Центра общественных связей поддерживает лич​ные контакты с заместителями министра юстиции, курирующи​ми то или иное направление деятельности Минюста, и руководи​телями структурных подразделений (личные встречи дают пре​красную возможность для обмена взглядами и мнениями) и сис​тематически знакомит их с разрабатываемой раз в полгода ком​плексной программой PR-сопровождения. Многие относят​ся к этому с большим пониманием и выражают готовность к со​трудничеству, внося свои коррективы и предложения. Они пони​мают, что имиджМинюста зависит не только от первых лиц ве​домства, но и от своевременного и качественного освещения в средствах массовой информации работы самих департаментов. В свою очередь для своевременного информирования обществен​ности о деятельности Министерства, руководители структурных подразделений должны заблаговременно информировать Центр общественных связей о предстоящих событиях, требующих осве​щения в СМИ, с предоставлением максимально подробной ин​формации о них. К сожалению, информационный поток от неко​торых департаментов крайне нестабилен, и это значительно сни​жает эффективность PR-сопровождения деятельности Минюста, которая могла бы быть более высокой в условиях оперативного обеспечения Центра информацией от всех департаментов. Кро​ме того, еще одним недостатком организации деятельности ЦОС является некоторая хаотичность в работе с другими структурны​ми подразделениями. Для преодоления этого было бы целесооб​разным решить вопрос о курировании сотрудниками Центра той

или иной группы департаментов. Необходимо также усилить ин​формационное взаимодействие с органами и учреждениями юс​тиции субъектов Российской Федерации для более полного осве​щения в центральных СМИ деятельности всей системы юстиции России в целом.

Как уже отмечалось, Центр общественных связей системати​чески взаимодействует и с руководством Минюста по основным направлениям своей деятельности. Обязательным для ЦОС яв​ляются ежедневная обработка публикаций и сообщений в СМИ с подготовкой дайджеста для министра и его заместителей, со​ставление ежемесячных, ежеквартальных и годовых отчетов, со​держащих аналитические материалы о работе ЦОС, о складыва​ющемся общественном мнении, тенденциях его развития. Отче​ты несут информационную функцию, отражая деятельность и значительные события как ЦОС, так и Минюста в течение опре​деленного промежутка времени. При этом они несут и мотивационную функцию.

Как правило, отчет Центра общественных связей, предостав​ляемый руководству Минюста, содержит 4 раздела:

1. Аналитический обзор прессы, статистические данные. Ста​тистическая обработка материалов по публикациям о Минюсте включает в себя данные по общему количеству публикаций о Министерстве, по распределению публикаций (позитив, крити​ка, информация или ссылка). Формулируется итоговое резюме. К разделу прилагается список публикаций.

2. Информация о количестве и тематике интервью, пресс-кон​ференций, выступлений руководства Министерства (приводятся фамилии выступающих, место проведения пресс-конференций, какому изданию или электронному СМИ давалось интервью и т.д.).

3. Пресс-релизы (к отчету прилагаются в хронологическом порядке все пресс-релизы, подготовленные ЦОС за отчетный месяц).

4. Работа с общественностью (дается информация по контак​там, принятым совместным решениям и результатам совместной деятельности).

Отчеты - это средство признания достижений ЦОС. Сотруд​ники отдела должны быть с ними ознакомлены, поскольку это повышает для них наглядность результатов проводимых PR-кам​паний, делает коммуникации персонифицированными, т.е. более личными, открытыми,

Сотрудники Центра являются одной из наиболее важных кон​тактных аудиторий, которой ЦОС должен уделять внимание. Каждый работник Центра выступает в роли передатчика инфор​мации во внешний мир, т.е. формирует имидж своего отдела и Министерства юстиции в целом. Следовательно, объясняя сотруд​никам, как важной части ведомства, значение их работы для сво​ей организации, ЦОС воспитывает определенный тип поведения. Организация, которая добивается, чтобы ее служащие отожде​ствляли себя с нею, добивается цели своей деятельности гораздо эффективнее.

Внутренний PR Центра общественных связей призван способ​ствовать совершенствованию способов мышления сотрудников и руководства ЦОС, стиля работы каждого из них, использова​ния своего рабочего времени.

Работа специалиста ЦОС должна протекать в атмосфере, рас​полагающей к инициативе и высокой творческой отдаче. Улуч​шение творческой атмосферы внутри отдела, мотивированности работы, человеческих отношений, доверия, терпимого отноше​ния к критике и готовности ее использовать для совершенствова​ния самого Центра, в конечном счете, будет способствовать по​вышению эффективности управленческого процесса.

Многое в деятельности Центра общественных связей зависит от того, на каком уровне автоматизации обработки информаци​онных потоков осуществляется деятельность. Рационализация информационных потоков, автоматизация сбора, хранения, об​работки и передачи информации являются важными задачами в повышении эффективности и качества работы ЦОС. В последнее время объемы перерабатываемой информации достигают огром​ных размеров, и обработать их, а также провести необходимый анализ вручную практически невозможно. Внедрение средств автоматизации дает положительные результаты и повышает эф​фективность работы специалистов Центра.

Оперативная информация, поступая в Центр общественных связей, должна быть соответствующим образом обработана и сохранена. Поэтому руководство отдела посчитало необходимым установить и адаптировать к стоящим перед ЦОС задачам три базы данных:

• банк текстов, интервью, стенограмм и публикаций, относя​щихся тематически к деятельности Министерства. Его наполне​ние должно осуществляться по разработанному в ЦОС класси​фикатору;

• база данных по результатам информационного взаимодей​ствия с издательствами, редакциями, теле- и радиокомпаниями и конкретными журналистами;

• база данных по каналам связи (адреса, телефоны, фамилии) с руководством изданий СМИ, электронных СМИ и журналис​тами.

Еще одной формой накопления и сохранения информации в Центре общественных связей Минюста является формирование аудио- и видеофонда передач радио и телевидения по тематике, относящейся к ведению Министерства. Требует реализации идея осуществления фото- и видеосъемки проводимых Минюстом и ЦОС мероприятий.

Одним из направлений совершенствования деятельности Цен​тра общественных связей на данный момент является активная работа по созданию и эксплуатации локальной сети «ЦОС - ми​нистр юстиции - заместитель министра юстиции» для обеспече​ния оперативного прямого информационного доступа руковод​ства Министерства к базам данных, информационным подбор​кам и дайджестам, формируемым в Центре общественных свя​зей.

Реализация указанных выше направлений потребует опреде​ленных материальных затрат. Вместе с тем эффект от правильно спланированной и реализованной политики информатизации дает значительный выигрыш, что открывает не только принци​пиально новые возможности для решения задач, стоящих перед Центром, но вносит изменения в характер труда специалистов, делая его более интеллектуальным, свободным от рутинных опе​раций.

Центр общественных связей не только старается использовать все имеющиеся возможности, но и стремится заглянуть в завтра. Ближайшая перспектива - активная работа в Интернете.

Образование ЦОС ознаменовало для Министерства юстиции качественный переход от разрозненной информационной рабо​ты к реализации целостной информационной политики, созда​ние инструмента постоянного информирования и воспитания населения для их стимулирования к деятельному и продуктивно​му участию в решении проблемы.

Принципиально важно уже то, что в таком органе государ​ственного управления, как Минюст России, связи с обществен​ностью институционализированы, то есть обрели статус функ​циональной управленческой структуры. Информационная деятельность ЦОС носит не подсобный, сугубо вспомогательный характер, а является частью политики, способствует открытости власти.

Вместе с тем анализ нормативно-правовых актов и основных аспектов работы Центра общественных связей (его кадрового потенциала, организационной структуры, материально-техничес​кого обеспечения, Основных методов деятельности) выявил ряд проблем его функционирования и дальнейшего развития. Рас​смотрим их и возможные пути их решения, ибо велика вероят​ность того, что с подобными проблемами сталкиваются и другие организации:

• отсутствие утвержденного документа (Положения), опреде​ляющего (фиксирующего) правовой статус Центра в системе Министерства юстиции Российской Федерации;

• реструктуризация ЦОС ведется недостаточно системно. Ко​ординация работы образованных внештатных групп осуществ​ляется не за счет развития системности в работе, а с помощью прямых директив из высшего звена по любому поводу;

• отсутствие четкого распределения обязанностей и ответ​ственности между сотрудниками Центра:

• недостаточная укомплектованность ЦОС квалифицирован​ными кадрами;

• информационный поток в ЦОС от других департаментов Министерства крайне нестабилен, что значительно снижает эф​фективность PR-сопровождения деятельности Минюста;

• техническое (аппаратное) оснащение отдела в значительной степени не соответствует поставленным задачам и направлениям деятельности Центра.

Для разрешения этих проблем можно дать некоторые реко​мендации по совершенствованию работы Центра общественных связей Министерства юстиции Российской Федерации.

1. Необходимо ускорить разработку, утвердить типовое по​ложение о Центре общественных связей Минюста России. Наи​более адекватным был бы рамочный документ, который, с од​ной стороны, оставлял бы широкий простор для инициативы и новаторства, а с другой - фиксировал бы некий обязательный минимум, гарантирующий качественное обеспечение информа​ционной открытости. Принятие Положения в определенной сте​пени обеспечило бы условия для законного и эффективного функционирования Центра, послужив основой для динамичного со​вершенствования деятельности ЦОС.

2. Правовая регламентация структуры отдела должна охва​тывать все ее элементы. Важное значение при этом имеет более четкое правовое оформление порядка распределения между со​трудниками полномочий и ответственности. Для фиксации ста​туса сотрудников необходимо определить их место и роль в Цен​тре общественных связей. Руководители функциональных групп должны уточнить должностные обязанности подчиненных и пред​ставить руководству ЦОС свои предложения для обобщения и разработки должностных инструкций по категориям. Разработ​ка должностных инструкций с определением круга должностных обязанностей и границ полномочий каждого сотрудника Центра позволит им сосредоточится на специфике своей работы. Кроме того, руководству отдела следует установить и четко закрепить ответственность структурных подразделений (групп) и должнос​тных лиц за конкретные результаты выполнения возложенных на них задач.

3. Сформированные функциональные группы не должны впос​ледствии превратиться в изолированные части отдела. Структу​ра должна быть мобильной, легко адаптируемой к изменениям, исключающей параллелизм в работе. Нужно добиться такой вза​имозаменяемости, при которой ни один из проектов не будет пре​рван или отложен из-за чьей-то болезни или отпуска.

4. Руководителям функциональных групп целесообразно на​править внимание на повышение исполнительской дисциплины, соблюдение распорядка рабочего дня, повышение профессиональ​ного уровня работников (целевые стажировки, повышение ква​лификации, компьютерные курсы и другие формы).

5. Для оперативного информирования других подразделений Министерства юстиции и налаживания информационного пото​ка от них следует решить вопрос о конкретном распределении между сотрудниками Центра полномочий по курированию той или иной группы департаментов.

6. Представляется возможным усилить информационное вза​имодействие (возможно, с использованием электронных средств связи) с органами и учреждениями юстиции субъектов Российс​кой Федерации для более полного освещения в центральных СМИ деятельности системы юстиции России в целом.

7. Оснащение Центра современной компьютерной и оргтех​никой, связь с действующими национальными сетями, установка

соответствующего программного обеспечения, создание баз дан​ных позволит избавить сотрудников отдела от рутинной рабо​ты, снизит трудоемкость их работы, повысит производительность труда, существенно облегчит информационный обмен.

8. Учитывая цели и задачи Центра общественных связей Ми​нистерства юстиции, целесообразно организовать доступ в Ин​тернет в самом ЦОС.

9. Следует усилить плановую основу взаимодействия ЦОС с общественными организациями, службами по связям с обществен​ностью органов законодательной и исполнительной власти.

10. В этом же блоке вопросов необходимо рассматривать про​блему информационного сближения с российскими регионами.

Все перечисленные меры должны проводиться комплексно и системно. Только в этом случае можно добиться повышения эф​фективности деятельности Центра общественных связей. 

3.Заключение

Перечень структур и функций, входящих в систему го​сударственных ПР, достаточно широк, разнообразен и имеет потенци​ал для дальнейшего развития вширь и вглубь. 

В данной работе была проведена попытка систематезировать знания, идя от теоретических принципов существования ПР-служб в органах государственного управления к анализу ПР-подразделений в некоторых крупных государственных структурах.
Деятельность «паблик рилейшнз» в принципе институализирована. В органах государственного управления и в политичес​ких организациях службы PR называются по-разному: департа​мент общественных связей, отдел по связям с общественностью, информационно-аналитический центр, департамент по управле​нию общественными связями и т.д. Эти подразделения имеют адекватную целям организации структуру: отделы анализа, пла​нирования, координации, административный, производственный, пресс-служба.
Службы по связям с общественностью обогащают средства административного воздействия «внеадминистративным влияни​ем», позволяют общественным, гражданским организациям дос​тигать своих целей не только прямым лоббированием, но и пу​тем формирования корпоративного (общественного) мнения.
В органах государственной власти России службы PR при​живаются непросто. Слишком велик соблазн опереться на чисто административные средства управления - распоряжения, прика​зы, указания.
Однако демократические преобразования в обществе, изменение политической системы, реформирование государственной службы ставят органы власти и политические организации перед дилеммой: либо они преобразуются под велением времени, либо отторгаются обществом, отчуждаются от людей и потому оказываются неспособными решать чисто управленческие задачи. Потребность в контакте с гражданами, общественными организациями, средствами массовой информации столь велика, что службы «паблик рилейшнз» становятся органичным элементом все системы государственного управления, политической структуры общества.
Частные, общественные или государственные интересы
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Схема 2. PR в сфере государственного управления
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