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Сущность PR-деятельности лизинговой компании как финансового института заключается в формировании высокого уровня доверия, создании образа надежной, финансово-целесообразной и максимально комфортной прежде всего для лизингополучателей. Если в 2000-годы лизинг в России был относительно новым, не столь распространенным финансовым инструментом, то на данный момент зарегистрировано более 800 лизинговых компаний. Это говорит о высокой конкуренции на рынке лизинговых услуг несмотря на дифференциацию и сегментацию, необходимость создания новых лизинговых продуктов в уже имеющейся линейке услуги их продвижение. На сегодняшний день PR-деятельность игроков данного рынка приобретает важнейшее значение в борьбе «за место под солнцем». 
В первую очередь о лизинговой компании потенциальные клиенты должны узнать, заметить ее, предпочтя выбор именно лизингового механизма классическому кредиту. Обойтись только сайтом, даже суперграмотным и мегараскрученным, не получится. Необходимо заявлять о себе, причем делать это особенно и уникально, чтобы выделиться на фоне остальных компаний, позиционируя преимущественно стабильность и финансовую привлекательность.
Но и этого еще недостаточно – отношения нужно поддерживать. За имидж и репутацию лизинговым компаниям приходиться постоянно бороться, в частности, путем качественного обслуживания и взаимодействия с каждым конкретным клиентом, грамотно выстраивая процессуальную сторону коммуникаций и связей. Именно этот аспект, на мой взгляд, является самым сложным и ответственным, так как в это время происходит зарождение такого инструмента как «сарафанное радио». В России, как нигде в мире рекомендации и опыт соседа или просто знакомого (главное, такого же, как и я ) являются чуть ли не самым важным показателем, своеобразной гарантией качества товара или услуги, этаким неформальным «одобрено». Я не имею ввиду акции типа «приведи друга и получи скидку». Около 30% лизингополучателей обращаются в конкретную лизинговую компанию не в результате долгих рациональных подсчетов и сопоставлений ставок, первоначальных взносов и прочих условий, а просто по совету. 
Дополнительную важность информационно-коммуникационное взаимодействие обретает в свете финансового и экономического кризиса. Анализ изменения тактики PR-обеспечения бизнеса и работы с целевыми аудиториями в условиях кризиса будет приведен ниже. 
Особенности осуществления PR на рынке лизинговых услуг в сегменте легковых автомобилей

Условия жесткой конкуренции, сложившиеся сейчас на данном рынке, вынуждают компании уделять повышенное внимание разработке собственной маркетинговой и PR-страгегии. Продуманная PR - политика способствует созданию благоприятного имиджа компании и ее услуг, налаживанию более тесной связи с клиентами, банками и другими стейк-холдерами, как следствие, продвижению услуг.

Задачи PR-стратегии рыкна лизинговых услуг:

· Создание благоприятного информационного климата для компании 

· Продвижение новых лизинговых продуктов

· Стимулирование сбыта лизинговых услуг.

· Создание положительного особенного имиджа надежной компании

· Расширение целевой аудитории

· Получение преимуществ в конкурентной борьбе: ответные меры на шаги, предпринятые конкурентами в сфере PR

· Разрушение отрицательного стереотипа о компании и ее услуг.
Инструменты PR-деятельности лизинговых компаний сегмента легковых автомобилей:

1. Использование бренда, репутации материнской компании. 

2. Подача информации при помощи деловых изданий в СМИ 
3. Проведение пресс-конференций, круглых столов, презентаций и других мероприятий с последующим освещением в прессе.
4. Присвоение рейтинга тем или иным рейтинговым агентством.
5. Спонсорство.
6. Использование возможностей Интернет
1. Речь идет о формально являющихся дочерних структурах широко известных автомобильных компаний таких( Камаз-лизинг, Вольво Финанс Сервис Восток, Scania Financial Services Russia, Фольксваген Груп Финанс, Даймлер-Крайслер Лизинг и т.д.) и банков (Уралсиб, ВТБ-лизинг и т.д.).

Также к этой группе можно отнести формально не являющихся дочерними, но тем не менее использующих бренд изначально  материнской компании. Так, например, Атлант-М Лизинг в 2002 году созданная международным автомобильным холдингом Атлант-М, не так давно стала сестринской компанией, имеющей свой бюджет, достаточную степень автономии. Тем не менее она долгое время использовала в своем названии уже зарекомендовавшее себя имя холдинга «Атлант-М» и другие его ресурсы. Только летом прошлого года она начала проводить ребрендинг с последующим названием «ONZA» .

Наиболее характерные аспекты PR-деятельности, характерные для данной группы:

· Использование бренда, репутации материнской компании.

· Использование других ресурсов.

· Общий PR
Бренд материнской компании уже подразумевает определенную степень доверия, лояльности общественности, в частности потенциальных клиентов. Лизинговая компания ассоциируется с уже известной автомобильной или же банковской, что дает ей возможность получить некий кредит доверия. Логика ассоциации такова:материнская компания несет ответственность за дочернюю лизинговую и выступает неким гарантом качества услуг и  финансового обеспечения. 

Абсолютно во всех автосалонах, на официальных сайтах, автофорумах автомобильной компании официально  представлена лизинговая «дочка».

PR-деятельность можно осуществлять от имени всей группы компаний, что позволяет осуществлять высокоэффективные, но затратные проекты, например спонсорство, на которые у лизинговой компании просто недостаточно бюджета.  

Таким образом, PR-деятельность во многом опирается на материнскую и заключается в позиционировании себя как ее части, ассоциации с ней, максимального использования своего главного актива – репутации материнской компании. 
2. Речь идет о специализированных лизинговых изданиях, аналитических и автомобильных. Необходимо отметить, что за последние два года о лизинге стали очень много писать. Если еще в 2006 году конъюнктурные колебания рынка лизинга периодически отражались буквально парой специализированных изданий, то на данный момент их больше 10.
· Журнал “Эксперт”
 – top-1 среди информационно-аналитических деловых изданий в России. Целевые аудитории – преимущественно деловые круги. По итогам полугодия, 9 месяцев и года освещается анализ и динамика рынка лизинговых услуг в целом и по сегментам и определенным показателям в частности, печатаются комментарии ведущих игроков рынка лизинга. Данный рынок освещается журналом практически с возникновения самого рынка лизинговых услуг.

· Корпоративный журнал “Технологии лизинга и инвестиций» Европейской федерации национальных лизинговых ассоциаций LEASEUROPE
, проводящей различные исследования данного рынка. 
· Журнал “Лизинг-Ревю”
 –  ежемесячная специализированная аналитическая периодика, детально рассматривающая данный рынок с разных точек зрения – и налоговой, и бухгалтерской, освещаются все проблемы, пути их решения с привлечением компетентных специалистов. Распространяется среди лизинговых компаний. Подобно «Эксперт» существует с самого зарождения рынка лизинговых услуг.
· электронный журнал "World Leasing News"
  - мировое информационно-аналитические издание, основное содержание которого посвящено основным трендам развития и инновациям зарубежным лизинговым компаниям, отчасти российских. 

· Журнал “ Коммерсант Business Guide – деловое издание, не специализирующееся на лизинге, освещающее важнейшие бизнес события. Публикует исследования данного рынка по итогам полугодия и года, иногда совместно с «Эксперт», но в более маркетинговом аспекте.
· «РБК»- скорее более информационное, нежели аналитическое издание, по крайней мере, по сравнению с «Эксперт», отражает важнейшие события мира лизинга.
· «Финанс» - информационно-аналитический, финансовый журнал, также не специализирующийся только на лизинге, тем не менее, следящий и отражающий его динамику.
·  «автожурнал об автомобилях»
 
· «За рулем»

· «Пятое колесо»

· «Клаксон» и другие
При помощи подобных СМИ лизинговые компании имеют возможность продвигать себя и свою услуги. Публикуемые исследования рынков с различных аспектов характеризуют динамизм, то есть в разных номинациях можно стать лидером, что привлечет внимание и , безусловно, позитивно скажется на имидже компании. Задача лизинговых компаний заключается, помимо передачи информации, в осуществлении ее мониторинга и поддержки обратной связи со всеми стейкхолдерами и, в первую очередь, клиентами. 
Таким образом, одна из задач PR-деятелей лизинговых компаний - содействовать появлению в специализированных и других деловых изданиях максимального объема положительной информации о себе и противостоять потоку отрицательных новостей. 

Взаимодействие с неспециализированными СМИ не имеет отличительных характеристик. Общие СМИ не изобилуют информацией о лизинге. Чаще всего, эта сфера упоминается в связи с проведением исследований, либо масштабных мероприятий, например ю
3. Проведение пресс-конференций, круглых столов, партнерство в проведении исследований и других событий – это основное PR-средство лизинговых компаний. Особое внимание необходимо уделить партнерству в проведении исследований, так как именно этот вид деятельности дает наибольший PR-эффект. Преимуществом такого партнерства является достаточно широкий охват партнеров, так как на первом плане – компания-партнер, ее комментарии, создается ощущение мощности, некоего могущества компании. 

Так, например, 5.03.07 коммерческий директор ЗАО Наймарк Владимир Петрович принял участие в круглом столе на тему «Новые риски для лизинговых компаний», который проводили газета «Деловой Петербург» и «НОМОС-лизинг Северо-Запад».совместно. Это мероприятие освещалось в специальном приложении «Лизинг» к газете «Деловой петербург». На  телеканале «РБК. Санкт-Петербург» прошла трансляция программы «В фокусе», посвященной лизингу автотранспорта.
 В программе принял участие Владимир Наймарк». Конференция стала отличным информационным поводом, у всех на слуху (деловое сообщество) была именно эта компания. 
Участие, проведение деловых мероприятий достаточно широко освещаются в прессе и позволяют лизинговым компаниям заявлять о себе как о серьезных партнерах, перспективах надежного взаимодействия, выстроить коммуникации с представителями власти и партнерами лизингового бизнес процесса, совместно решить какие-то проблемы, договориться. 
27 июня 2008 года состоялось пятое ежегодное заседание "Круглого стола" руководителей лидирующих лизинговых компаний России, организованное издательским домом "Деловая пресса" и журналом "Лизинг ревю". По результатам ежегодного обзора рынка: «Europlan – лидер в шести сегментах рынка лизинговых услуг.

«20 июня в Москве прошла международная конференция «Автобизнес и финансовые институты. Диалог на языке финансов», организованная ООО «Финансовый Мир». В ходе конференции выступили представители лизинговых компаний, Министерства экономического развития и торговли РФ, Федеральной антимонопольной службы, представители автодилеров, банков, страховых компаний.»

 «3 декабря 2008 г. в Москве, Swissotel Krasnye Holmy, состоялась VII Ежегодная профессиональная конференция «Лизинг – 2008». Мероприятие собрало представителей законодательной и исполнительной власти, лизинговых, страховых и ИТ-компаний, банков, а также клиентов, заинтересованных в услуге лизинга. Каркаде-лизинг выступила партнером конференции»

Исследования и конференции стали достаточно частым явлением, по крайней мере, в Москве. Исследования рынка  - по итогам отчетного квартала, как раз, когда лизинговая компания уже готовила итоговые данные для аудиторской, и не так сложно переслать экспертам. По различным показателям можно стать лидером, присуждаются разнообразные грамоты и дипломы. Их результаты освещаются практически во всех деловых изданиях, которые приведены выше. 

Конференции же часто проводятся информационной группой «Эксперт» не реже раза в месяц. Два года назад конференции стали платными, так что все желающие уже не могут попасть туда, например, лизингополучатели, выбирающие, услугами какой компании целесообразнее воспользоваться. Это, безусловно, является неким ограничением. 
В целом, преимуществом же является не только дальнейшее освещение в прессе, но и поддержание связей, личное общение и взаимодействие с другими компаниями: конкурентами и банками, которые зачастую выступают кредиторами, экспертным сообществом, органами государственной власти, которые тоже иногда присутствуют  на данных мероприятиях. То есть именно посредством конференций осуществляются B2B и B2G- коммуникации.
Более престижными считаются конференции, проводящиеся ассоциациями лизинговых компаний, которые призваны артикулировать интересы лизинговых компаний, то есть институционально осуществлять GR-взаимодействия.
·  Рослизинг – общественная организация, основной задачей которой является защита интересов лизинговых компаний, пропаганда лизинга, развитие и укрепление корпоративных связей.  Компании-члены Ассоциации, а их более 150, работают во всех ключевых отраслях промышленности по всей России. Рослизинг является членом Европейской федерации национальных лизинговых ассоциаций LEASEUROPE, проводит различные исследования, которые публикуются на сайте
  и в корпоративном журнале «Технологии лизинга и инвестиций», а также  ряд собственных конференций и круглых столов по актуальным вопросам лизинга.
· Северо-западная лизинговая ассоциация.  Сегодня работа этой региональной ассоциации состоит, с одной стороны, в поддержании постоянного конструктивного диалога с государственными структурами, а с другой сопровождается напряженной борьбой в защиту интересов российского бизнеса, российских производителей товаров и услуг, за сохранение и поддержание равноправной конкурентной среды как для отечественных, так и для зарубежных лизинговых компаний. 
Для всех участников главной причиной посещения конференции является желание получить информацию о тех или иных инновациях , новых технологиях и тенденциях "из первых рук", что свидетельствует о важном месте конференций в осуществлении PR-стратегии. . 

Таким образом, они представляет собой имиджевую акцию, которая позволяет улучшить благорасположение существующих партнеров и клиентов и дает возможность привлечь интерес новых . Кроме того, организация выставки способствует достижению еще одной из поставленных перед PR-специалистами задач, а именно: решения конкретных проблем. Непосредственное и интерактивное общение между экспертами,  партнерами и властями– вот особенность проведения конференции, оказывающая сильное PR-воздействие.

Таким образом, можно сказать, что, участвуя в конференциях, лизинговые компании убивают сразу четырех зайцев: поддерживают и улучшают имидж компании, налаживают эффективные коммуникации с властью, бизнесом и клиентами, исследуют рынок и решают конкретные проблемы. Немаловажно для компании выделять средства и время для участия в конференции, дабы показать всему миру свои преимущества.
Участие, проведение деловых мероприятий достаточно широко освещаются в прессе и позволяют лизинговым компаниям заявлять о себе как о серьезных партнерах, перспективах надежного взаимодействия. 
4. Рейтинг – это независимая оценка экспертами агентства качества управления рисками на основе предоставления всей необходимой информации, в том числе документов компании, финансовой отчетности. Это некий публичный уровень доверия к компании, выраженный в определенной оценке. Эта услуга является платной. На данный момент рейтинги Эксперт РА присвоены 13 лизинговым компаниям: Результаты отражаются в журналах «Эксперт», «Банковское Обозрение» и других, на сайтах www.raexpert.ru, www.cbonds.ru, www.rbc.ru  и др.

 Также взаимодействуют, но в меньшей степени с «Русрейтинг» (на данный момент рейтинги присвоены двум лизинговым компаниям), «Национальное Рейтинговое агентство», зарубежными рейтинговыми агентствами: Fitch, Standard&Poors, Moody.  Присвоение рейтинга можно оценивать как некий акт транспарентности, что особенно актуально в настоящих кризисных реалиях. Об этом будет сказано позже.
5. Для продвижения своего брэнда лизинговые компании спонсируют различного рода мероприятия, в том числе и мирового масштаба. Например, в октябре этого года Лизинговая компания УРАЛСИБ" – выступила главным спонсором Саммита CFO Russia, а в 2007 году генеральным спонсором второй Ежегодной Международной  конференции «лизинг для бизнеса, диалог о преимуществах сотрудничества» стала Номос-лизинг, что, безусловно, укрепило брэнд и имидж компаний. В целом их спонсорская деятельность  мало отличается от аналогичной работы компаний, занятых в других сферах бизнеса.
«Группа компаний «Номос-Лизинг» выступила спонсором очередного выпуска электронного журнала "World Leasing News Впервые главной темой номера стало развитие лизинга в России.»
 То есть, можно сказать, что Номос-Лизинг «пиарила» не только сея, но и весь российский рынок лизинга на мировой арене.
Осуществляется и социальное спонсорство, которое в принципе тоже можно рассмотреть с точки зренияPR, ведь таким образом компания заявляет о себе как о чуткой и социально ответственной. Например, этим летом компания «Интерлизинг организовывала праздник для детей-инвалидов, а также выделила средства Санкт-Петербургской благотворительной общественной организации помощи детям-инвалидам "Умка" в проведении серии мероприятий, способствующих психологической и физической реабилитации детей
6. Направления PR-политики лизинговых компаний в Сети:

· Создание web-сайтов компаний

· Размещение информации в крупнейших автопорталах, лизинговых порталах
· Проведение виртуальных форумов, дискуссий, опросов и т.д. с целью получения обратной связи

· Создание виртуального пресс-центра компаний 

 Все компании ведут активную деятельность в виртуальном пространстве. Параллельно с этим многие из них давно сотрудничают с большим количеством молодых онлайновых порталов, как например, http://www.leasinginfo.ru/, http://www.seauto.ru/index.php, http://www.klamon.biz/?Avtomobilmznyi_lizing, и другие.

[image: image2.png]BAATOAAPCTBEHHOE
MHCbMO

MaIIrORYIO KoMAID oANCH




Участие в форумах по лизингу и форумах по управлению автопарками также организуется активно не только в Москве, но и в регионах. Например, Автофорум, каждый год проводимый в Нижнем Новгороде, 

Автофорум «Богородск» -

 http://af-bogorodsk.ru/lizing/,

 лизинг форум -  http://www.Lising.org/, 

Нельзя не отметить «Автофорум 2007» , проводившийся 22 ноября, собравший наиболее известных и влиятельных игроков рынка - автопроизводителей, поставщиков, автодилеров, управляющих сервисными центрами, представителей информационно-аналитических центров, банков, лизинговых и страховых компаний. Основными темами форума были актуальные вопросы управления, развития и удержания лидерства на конкурентном автомобильном рынке.
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·  - http://car24.com.ua/forum/
Все же необходимо указать на следующий недостаток: сайты большинства компаний явно не свидетельствуют об их желании налаживать контакты с потенциальными клиентами, партнерами (мало информации, необходимость регистрации, не сформулированы четкие условия различных лизинговых продуктов.
В первую очередь, конечно же, это относится к лизинговым компаниям, являющимся дочерними  структурами банковских организаций, таких как лизинговая компания Уралсиб, ВТБ-лизинг, Лизинговые компании Номос-банка, Райффайзен-лизинг и др. 

Как же настоящий финансовый кризис отразился на PR-деятельности лизинговых компаний сегмента легковых автомобилей? 

Пожалуй, самое яркое его проявление применительно в к лизинговому бизнесу – острый дефицит финансовых средств при столь же высоком спросе на услуги. Проблема, с которой столкнулись лизинговые компании – это скорее кризис доверия. Поэтому, по заявлениям многих лизинговых компаний, ключевой мерой является проведение разъяснительных мероприятий с клиентами, а ключевым умением – способность убеждать. В то время как все российские компании повсеместно осуществляют «оптимизации» персонала и бюджета, прежде всего финансовых и PR-отделов,  для лизинговых компаний именно PR-деятельность в данных условиях выходит на первый план. 

Компании продолжают еще более активно поддерживать связи с общественностью.

Организовываются «горячие линии», в формате которых каждый вопрос по существу не останется без внимания и будет получен исчерпывающий ответ экспертов. Так, например, на сайте Каркаде лизинг создан раздел горячей линии, где в режиме онлайн Алексей Смирнов, финансовый директор компании и Лариса Власова, заместитель генерального директора проводят консультирование.

Делаются попытки использовать кризис себе на руку, осуществляя оригинальные PR-акции. В то время как почти все компании отказались даже от новогодних корпоративов, группа компаний Интерлизинг отмечает Новогодний праздник «в клетку». «В этом году было принято нестандартное решение - отметить Новый год в шотландском стиле. Тема была выбрана не случайно - как выяснилось, для шотландцев Новый год - это такой же важный и традиционный праздник, как и для русских.Все гости были отмечены клетчатыми элементами: килтами, беретами, шарфиками, лентами, юбками, туфлями. Звуки волынок и традиционные "прыгучие" танцы - всё соответствовало общему стилю мероприятия. Все гости остались довольны увиденным и услышанным. А как известно - "как встретишь - так и проведёшь». 
 Это дополнительное средство позиционирования себя как стабильной, надежной компании, которая даже в условиях мирового кризиса способна на незаурядные мероприятия.

По-прежнему, даже более активно проводятся финансово не затратные мероприятия. Что касается финансово затратных мероприятий типа спонсорства, их выбор становится более избирательным, продуманным и не столь частым как в предыдущие годы экономического роста. На них оказываются способны группы компаний, особенно с мощной банковской структурой типа ВТБ-лизинг, Альфа-лизинг и т. д. 
Что касается присвоения рейтингов, то здесь тоже можно заметить перемены.Если до кризиса международные рейтинговые агентства считались верхом претижа (и сама услуга дороже раза в три как минимум по сравнению с национальными), то на данный момент к ним самим ощущается недоверие и заметная доля скептицизма. «Великий блюститель транспарентности»  S&P давал наивысшие рейтинговые оценки первым обанкротившимся в августе компаниям: Fenny May и Freddy Mac. Все-таки это вызвало определенную волну недоверия ко всем рейтинговым агентствам, но все же к национальным претензий пока не обнаружено. 
После прочтения данной работы создается впечатление гиперактивности PR-служб  российских лизинговых компаний. Это может показаться чрезвычайно феноменальным еще и потому, что зачастую пресс-служба лизинговой компании состоит из одного, двух человек. Тем не менее, на сегодняшний день в конкретных условиях дикой конкуренции на рынке лизинговых услуг, тем более в сегменте легковых автомобиле, PR-деятельность – объективная необходимость.
В целом можно сказать, что наиболее отработанным направлением осуществления PR-стратегии является проведение и участие в исследованиях (задействованы все лизинговые компании данного сегмента)., форумах. Тем более, что это бесплатно, а в условиях кризиса это стало еще более актуальным. Еще можно отметить активное участие в конференциях, тем более сейчас всех объединила одна проблема, все ищут какие-то выходы. 
Очень хочется надеяться на все же более активную PR-стратегию.В первую очередь это должно быть совершенствование сайтов для реального сближения со стейкхолдерами, большей открытости, особенно сейчас

Как мне кажется, анализ, проведенный в данной работе, может иметь дальнейшее практическое применение. Обобщенные материалы о PR в лизинге легковых автомобилей помогают выявить слабые стороны PR, показывают на чем следует сделать акцент. А также, при условии доработок,- в других сегментах рынка лизинговых услуг. В аспекте антикризисного управления идеи данной работы я планирую включить в мою дипломную работу «Особенности антикризисного управления в лизинговых компаниях».
Степень новизны, на мой взгляд, не требует комментариев, так как приведено достаточно много актуальных примеров.
Безусловно, работа не претендует на полный охват всего круга PR-деятельности, поскольку в широком понимании нужно рассмотреть политику формулирования целей, создание внутрикорпоративных кодексов и т.д. В данной работе рассмотрены наиболее наглядные  аспекты деятельности с позиции потенциального клиента, думающего, услугами какой компании целесообразнее воспользоваться.
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