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Введение

В условиях современной жизни, когда самыми большими ценностями делового человека становятся время, здоровье и близкие, создание социальных сетей существенно решает вопрос нехватки времени на общение, поддержание контакта с близкими, друзьями и знакомыми.

Когда человек постоянно занят на работе, у него не хватает сил вечером пойти в гости к друзьям, а во время работы – позвонить и сказать близким теплые слова. Социальные сети позволяют минимизировать время и упростить способ общения с интересными и дорогими людьми: можно послать смайлик, короткое сообщение с теплыми словами, написать на странице другого пользователя жизнеутверждающие фразы. Человек может делать это, практически не отрываясь от работы на компьютере, зато он постоянно находится в контакте с дорогими и интересными ему людьми, не теряет эмоциональной связи с ними, понимания и поддерживает таким образом социальные контакты.

Практическая ценность данной работы заключается в актуальности и новизне представленного аналитического материала о последних тенденциях в сфере связей с общественностью установления коммуникации между людьми посредством социальных сетей – специализированных ресурсов для поиска и общения с людьми (одноклассниками, однокурсниками, знакомыми, друзьями, коллегами по работе) в сети Интернет.
Глава 1. Понятие социальных сетей как нового информационного канала в Public Relations

1.1. Понятие социальной сети

Социальная сеть - это социальная структура, состоящая из узлов (примерами узлов могут быть отдельные люди, группы людей или сообщества), связанных между собой одним или несколькими способами посредством социальных взаимоотношений.

В обычном значении этого слова социальная сеть - это сообщество людей, связанных общими интересами, общим делом или имеющих другие причины для общения между собой.

В Интернете социальная сеть — это программный сервис, площадка для взаимодействия людей в группе или в группах. Теоретически в качестве подобия социальной сети можно рассматривать любое онлайновое сообщество, члены которого участвуют, например, в обсуждениях на форуме. Социальная сеть также образуется читателями тематического сообщества, созданного на любом сервисе блогов. Многие профессиональные сообщества превратились в инструмент поиска людей, рекомендации сотрудников и поиска работы. К данной категории сервисов можно отнести ресурс «MoiKrug.ru» (поиск коллег, работы и сотрудников).
 Социальные сети в их современном виде имеют целый ряд дополнительных возможностей, по сравнению с существовавшими ранее инструментами общения пользователей. 

Главной особенностью сервисов нового поколения являются инструменты поиска нужных контактов и установления связей между людьми. При помощи инструментов социальной сети каждый ее пользователь может создать свой виртуальный портрет — сформировать профайл, в котором указать подробно данные о себе, свой опыт работы, увлечения, интересы и цели. Наличие профайла уже позволяет использовать механизмы поиска единомышленников, единоверцев, коллег, людей, общение с которыми необходимо по работе и учебе. Для иллюстрации наиболее используемых социальных сетей в Интернете можно рассмотреть ресурсы «MoiKrug.ru»
, «Odnoklassniki.ru»
, «Vkontakte.ru»
, менее успешные проекты, как «Odnoklassniki.km.ru»
 и «Vspomni.ru»
, а также блоги «LiveJournal»
, «LiveInternet»
, «Блоги@Mail.ru»
, «Diary.ru»
, «LovePlanet»
, «BeOn Гость»
, «LTalk Гость»
, «Рамблер-Планета»
. 

В данной связи стоит отметить, что с появлением ресурсов «Odnoklassniki.ru» и «Vkontakte.ru» ресурс «MoiKrug.ru» и недавно находившиеся на пике популярности блоги потеряли популярность среди пользователей, а новые сервисы «Odnoklassniki.km.ru» и «Vspomni.ru» не смогли конкурировать с набирающими огромную популярность действующими популярными социальными сетями. 
Современная социальная сеть обычно предлагает следующий набор стандартных сервисов: хранение личной карточки с контактными данными, онлайновая адресная книга, онлайновый органайзер, который доступен с любого компьютера, хранилище мультимедийных данных пользователя, возможность ограничивать общение с нежелательными персонами и т.д. Набор вышеупомянутых сервисов варьируется от ресурса к ресурсу, однако любой пользователь получает собственное «место жительства» в Интернете, причем существенно отличающееся от привычных всем персональных сайтов, столь распространившихся на заре Интернета.

Возникновение термина «социальная сеть»

Термин социальная сеть был введён в 1954 году социологом из «Манчестерской школы» Джеймсом Барнсом в работе «Классы и собрания в норвежском островном приходе». Данная работа вошла в сборник «Человеческие отношения».
 Джеймс Барнс развил изобретенный еще в 30-е годы подход к исследованию взаимосвязей между людьми с помощью социограмм, то есть визуальных диаграмм, в которых отдельные лица представлены в виде точек, а связи между ними — в виде линий. На этом подходе основана социометрия - психологический метод для выяснения распределения ролей в коллективе. К 70-м годам окончательно сформировался комплекс социологических и математических методов исследований, которые составляют научный фундамент современного анализа социальных сетей. 

1.2. Исследование социальных сетей в Интернете

Социальные сети – основная причина, по которой сегодня растет количество времени, проводимого в Интернете. К этому выводу пришли авторы исследования «Never Ending Friending».
 Исследование было подготовлено совместно компаниями «TNS», «Teenage Research Unlimited» и «Marketing Evolution» по поручению «MySpace», «Carat» и «Isobar». Выдержки из него публикует «eMarketer».
Как оказалось, треть опрошенных в возрасте от 14 до 40 лет, которые пользуются социальными сетями, увеличили в результате этого время присутствия в Интернете. И лишь у 8% пользователей, которые общаются в социальных сетях, общее время пребывания в Сети сократилось. 

Электронной почтой стали больше пользоваться 26% опрошенных (меньше - 14%), Интернет-пейджерами - 24% (меньше - 16%). 

Хотя те пользователи, которые стали больше времени проводить в Сети, совсем не обязательно делают это за счет просмотра телепрограмм. Авторы исследования замечают, что у любителей общения в социальных сетях наблюдается тенденция меньше смотреть телевизор. В этом состоит их отличие от тех пользователей, чье времяпровождение в Сети посвящено не социальным сетям, а другим видам Интернет-активности. В среднем любители социальных сетей смотрят телевизор примерно на два часа в неделю меньше, чем обычные пользователи Интернета. 

Какие же сайты посещают любители социальных сетей? Помимо вышеупомянутых ресурсов поиска старых знакомых, одноклассников, однокурсников и коллег по работе значительную долю социальных сетей занимают получившие в недавнее время распространение блоги. 

Ключевое преимущество социальных сетей – это возможность пользователей заявлять о своих интересах, разделять их с окружающими и выстраивать отношения с интересующими их людьми.
1.3. Социальные сети как новые информационные каналы в PR
Распространенными и даже традиционными информационными каналами в PR являются СМИ (средства массовой информации), как-то: телевидение, радио, печатная пресса, информационные агентства
, новостные ленты, специализированные тематические и прочие сайты в сети Интернет
.

Новым информационным каналом можно по праву назвать социальные сети, поскольку их практически ежедневно (или с большой относительной частотой) посещает большое количество пользователей в масштабах страны и стран-соседей! Например, количество пользователей ресурса «Vkontakte.ru» превысило 5 миллионов человек
, в то время как количество пользователей сайта «Odnoklassniki.ru» – более 9 миллионов
! 
Социальные сети, таким образом, обладают огромным потенциалом в качестве канала для распространения различной информации, в том числе рекламного характера и материалов по связям с общественностью. 
Сообщения рекламного характера пока имеются только на сайте «Odnoklassniki.ru» и представлены в виде рекламных баннеров в верхней части страницы, флеш-роликов и объявлений. Относительно рекламных объявлений на ресурсе «Odnoklassniki.ru» можно сделать вывод, что рекламная информация подается относительно ненавязчиво. Подобное размещение продиктовано правилом не отпугнуть пользователя от регулярного посещения данного сайта.

Однако в качестве сравнения можно рассмотреть сайт «Vkontakte.ru», на котором реклама отсутствует как таковая. Единственная информация, которая поступает пользователям извне, то есть не от их друзей, - это новости администратора сайта относительно работы самого сайта.
Если говорить о возможностях социальных сетей как информационного канала в PR, то они только начинают использоваться заинтересованными организациями (компаниями, продвигающими свою продукцию и услуги) и лицами. Это выражается в создании специализированных групп, сформированных на основе какой-либо идеи, организаторы данной группы стремятся вовлечь в нее большее количество людей (пользователей), таким образом привлекая внимание в объекту группы и осуществляя деятельность по связям с общественностью. Вовлечение людей в группы методами Public Relations позволяет осуществлять ресурс  «Vkontakte.ru».
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У социальных сетей впереди – множество возможностей распространять информацию по этим каналам и открытий, но наряду с этим необходимо учесть ряд ограничений. Ограничения связаны, прежде всего, с установкой пользователями приватности просмотра определенной информации. Однако на всех ресурсах, социальных сетях, как правило, доступно написать сообщение любому пользователю по собственному усмотрению.

Глава 2. Практика применения социальных сетей как нового информационного канала в Public Relations (на примере популярных Интернет-ресурсов)

Применение социальных сетей как нового информационного канала в Public Relations на практике означает распространение информации среди пользователей ресурсов (социальных сетей) методами PR. Это подразумевает распространение информации ненавязчивым способом, когда пользователь не получает оценку того или иного события или объекта (продукта, услуги), а имеет возможность сделать самостоятельные выводы на основе предоставленной информации. Однако, конечно же, информация подается таким образом, чтобы мягко подвести человека к тем или иным выводам, которые выгодно людям, предоставившим данную информацию. Не будем останавливаться на методиках создания PR-текстов. О ней сообщается в специализированной литературе по связям с общественностью
.
2.1. Социальная сеть Odnoklassniki.ru
Социальная сеть «Odnoklassniki.ru» - первый Интернет-ресурс, созданный для поиска одноклассников (а также старых знакомых и друзей), который завоевал популярность среди населения России и до сих пор остается неизменным лидером по количеству пользователей сайта.
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Как уже упоминалось ранее, количество пользователей данного ресурса на настоящий момент превысило 9 миллионов человек по всей России, Украине, Казахстану, а также республикам бывшего СССР!

История создания

Проект «Odnoklassniki.ru» был запущен в начале марта 2006 года
. Успех развития и посещаемости данного ресурса превосходит все ожидания. В настоящее время проект полностью бесплатен, разрабатывается и поддерживается на деньги его создателей. Создатели сайта открыты для сотрудничества. На данный момент проект превратился в коммерческое предприятие, которое выступает в роли работодателя (вакансии
) и престижной площадки для размещения рекламы (реклама на сайте
).

Баннеры в верхней части страницы:
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Рекламные объявления от партнера ресурса «Odnoklassniki.ru» поисковой системы «Google» в нижней части страницы:
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Флеш-ролик в левой части страницы:
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Регистрация на сайте

Процедура регистрации предельно упрощена, что представляет собой большой плюс для привлечения большего числа пользователей. Чтобы пройти процедуру регистрации, необходимо найти на главной странице сайта школу, которую закончил будущий пользователь ресурса, и внести в анкету минимальные личные данные о себе (фамилия – до изменения и после изменения, пол, дата рождения, страна и город проживания, e-mail
). 
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После регистрации данные отображаются на личной странице пользователя в минимальном исполнении (страна, город, возраст, знак зодиака, дата и время последнего посещения своей странички и ссылки на фотографии пользователя). 
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Функции ресурса

Разработчики социальной сети «Odnoklassniki.ru» позиционируют свой ресурс как площадку для поиска одноклассников, друзей, чтобы переписываться с ними, смотреть их фотографии и организовывать с ними встречи. Не очень широкий круг функций, однако, все же позволяет людям в наше время чрезмерной занятости поддерживать отношения с друзьями и знакомыми, быть в курсе событий их жизни и видеть (по фотографиям) современное состояние интересующего человека.

Для просмотра страниц сайта в удобное время в удобном месте (когда пользователь, например, не имеет рядом компьютера или подключения к сети Интернет) разработчики предлагают пользователям мобильную версию работы с сайтом - http://wap.odnoklassniki.ru.
Поиск людей

Функция поиска людей на сайте «Odnoklassniki.ru» упрощена и ведется лишь по имени и фамилии, что порой усложняет поиск ввиду наличия множества людей с похожими данными. Отличительными чертами могут стать место проживания и возраст искомого пользователя.

Также возможно отслеживать случайно выбранных пользователей, в момент просмотра находившихся на сайте. Система отображает данную функцию по ссылке «Сейчас на сайте». Информация постоянно обновляется, когда пользователь обновляет страницу.
Личная страница пользователя
Интерфейс страницы пользователя выглядит следующим образом: на личной страничке выделены следующие закладки:

- «Основное» (краткая информация о пользователе; возможность добавить фотографию, пригласить друзей, редактировать личные данные и изменить настройки);

- «Друзья» (в данном разделе показаны все друзья пользователя, которые подтвердили свой соответствующий статус);

- «Друзья друзей» (данная закладка отображает список всех друзей, которые зарегистрированы у друзей пользователя);

- «Сообщества» (этот раздел содержит информацию о принадлежности пользователя к различным сообществам, как, например, школа, институт, колледж, компания, место отдыха);

- «Фотографии» (закладка содержит размещенные на странице фотографии пользователя);

- «О себе» (данный раздел содержит информацию о пользователе по нескольким разделам: о жизни, об учебе, о службе, о работе, разное - при условии заполнения пользователем этих разделов);

- «Форум» (предполагает общение с другими пользователями в режиме классического Интернет-форума).

Для удобства навигации по сайту отдельной строкой выделены такие ссылки, как: моя страница, мои сообщения, поиск людей, сейчас на сайте, помощь и выход.
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Также для удобства навигации по сайту отдельной колонкой вынесены ссылки:

- друзья на сайте сейчас (кто из пользователей из списка друзей находится в данный момент на сайте, онлайн), 

- мои друзья,

- мои фавориты (самостоятельно сформированный список наиболее предпочитаемых для общения пользователей),

- дни рождения друзей (удобный сервис, помогающий отслеживать дни рождения других пользователей из списка друзей и своевременно их поздравлять),

- друзья моих друзей,

- мои фотографии,

- оценки моих фотографий (необычная функция, позволяющая видеть оценки других конкретных пользователей твоих фотографий, а также самому оценивать фотографии других пользователей; используется пятибалльная шкала оценки фотографий),

- мои гости (сервис позволяет фиксировать дату и время посещения другими пользователями твоей страницы),

- мой форум.

Для удобства навигации по сайту отдельной колонкой вынесены ссылки, посвященные поиску людей по сообществам (школа, армия, институт, колледж, компания, место отдыха).

Страница другого пользователя (друга, знакомого, интересующего человека)
При посещении страницы другого пользователя, вы можете:

- написать ему сообщение,

- добавить пользователя в список друзей,

- добавить пользователя в список фаворитов,

- показать общих друзей,

- просмотреть фотографии пользователя,

- просмотреть закладку пользователя «о себе» (если он ее заполнил),

- просмотреть список друзей пользователя и список «друзья друзей» пользователя,

- просмотреть сообщества, в которых состоит пользователь (если состоит),

- просмотреть сообщения на форуме пользователя.
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Дополнительной функцией при просмотре страницы другого пользователя является высвечивание на странице связи между человеком, который в данный момент пользуется сайтом со своего компьютера и пользователем, страницу которого он изучает.
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2.2. Социальная сеть «Vkontakte.ru»
Социальная сеть «Vkontakte.ru» - второй появившийся после  сайта «Odnoklassniki.ru» Интернет-ресурс, созданный для поиска друзей, однокурсников, одноклассников, соседей и коллег, чтобы находиться с ними в постоянном контакте
. Однако, начиная как второй, сайт планомерно выбивается в лидеры, хотя по численности пользователей он еще отстает от ресурса «Odnoklassniki.ru».
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«Vkontakte.ru»  - это сетевой проект, который помогает людям поддерживать связь с друзьями и коллегами из различных учебных заведений.
 «Vkontakte.ru» предоставляет своим пользователям возможность делиться информацией точно так же, как они это делают в реальной жизни. Если информация о Ваших друзьях в Вашей записной книжке может устареть, то информация, размещаемая на сайте, будет всегда актуальна - ведь пользователи сами ее обновляют. Любой человек из зарегистрированного ВУЗа при наличии действующего адреса электронной почты может стать участником проекта и получить возможность всегда быть в курсе всего, что происходит с его друзьями, а его друзья будут оставаться в контакте с ним.
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Как уже упоминалось ранее, количество пользователей данного ресурса на настоящий момент превысило 5 миллионов человек по всей России. Кроме того, «Vkontakte.ru» - самый посещаемый сайт в России!

История создания

Ресурс «Vkontakte.ru» долго находился в проекте и разрабатывался его создателем Павлом Дуровым. В октябре 2006 года  уже функционировали основные сервисы сайта: простой и расширенный поиск, профили с параметрами настройки, вузы, факультеты, школы и места работы, личные сообщения, фотоальбомы с новой для рунета возможностью отмечать своих друзей на фотографиях. В ноябре 2006 года к ним добавились группы, встречи и заметки. Тогда существующие пользователи стали активно просить создателя открыть проект для регистрации, ведь в контакт можно было попасть только по приглашению, что не позволяло, например, рассказывать о сайте на форумах. В конце ноября создатели ресурса открыли регистрацию, и это привело к настоящей лавине новых пользователей. Сейчас сайт переживает стадию активного развития и притока новых пользователей.
Регистрация на сайте

Процедура регистрации на ресурсе «Vkontakte.ru» довольно проста. Все, что нужно сделать, - это создать анкету с персональными данными пользователя - от номера телефона до музыкальных предпочтений, и тогда информация, размещаемая пользователем, станет доступна по его желанию Вашим друзьям пользователя. Указав в анкете свои увлечения и направления деятельности, пользователь легко сможет найти единомышленников, и таким образом, круг его знакомств будет расширяться - не только в сети, но и в реальной жизни.
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После регистрации данные отображаются на личной странице пользователя в том объеме, который указал сам пользователь. Действуют функции настройки приватности различной информации, что на деле означает закрытый доступ к некоторой информации, которая открыта только для пользователей, обозначенных в друзьях пользователя личной страницы.
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Функции ресурса

Разработчики социальной сети «Vkontakte.ru» позиционируют свой ресурс как сетевой проект и национальный справочник, который помогает людям поддерживать связь с друзьями и коллегами из различных учебных заведений, а также узнать больше о окружающих людях, найти потерянных друзей и поддерживать с ними связь. Пользователь может делиться информацией, ограничивая круг лиц, которым она будет доступна. «Vkontakte.ru» предоставляет своим пользователям возможность делиться информацией точно так же, как они это делают в реальной жизни.
С помощью данного ресурса можно заводить новые знакомства, искать друзей по интересам, присоединяться к различным группам пользователей, создавать свои группы, обмениваться сообщениями с друзьями и коллегами, оставлять заметки и загружать фотографии.
Поиск людей
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Функция поиска людей на сайте «Vkontakte.ru» позволяет вести поиск людей в расширенном режиме, то есть с учетом множества характеристик искомого человека.

Также возможно вести поиск только по МГУ или по все вузам сразу на отдельной страничке по ссылке «Люди».

Еще одна возможность ресурса «Vkontakte.ru» – приглашение друзей с помощью системы. Необходимо заполнить информацию о друге на странице по ссылке «Пригласить».

Также возможно искать информацию по группам, созданным на данном ресурсе. Данные для поиска находятся по ссылке «Группы». Информация постоянно обновляется по мере образования новых групп.
Личная страница пользователя
Интерфейс страницы пользователя «Vkontakte.ru» выглядит следующим образом - на личной страничке может присутствовать следующая информация:

- «Статус» (любая информация, которую пользователь захочет указать; как правило, здесь указываются фразы, связанные с настроением на момент нахождения на сайте)

- «Общая информация» (пол, семейное положение, день рождения, родной город, полит.взгляды, религ.взгляды);

- «Контактная информация» (по желанию: дом., раб., моб. телефоны; icq, e-mail, почтовый адрес)

- «Личная информация» (деятельность, интересы, любимая музыка, любимые фильмы, любимые телешоу, любимые книги, любимые цитаты, о себе)

- «Образование» (высшее, дополнительное высшее)

- «Карьера» (места работы)

- «Места» (любые заведения, которые интересны пользователю – от спортклуба, салона красоты, курсов по вождению до любимого бара)

- «Стена» (пространство для самовыражения друзей пользователя и самого пользователя: текстовая и графическая информация)

- «Группы» (те группы, в которые вступает пользователь по мере поступления ему предложений в такие группы вступить)

- «Заметки» (любая текстовая информация, оставленная пользователем)

- «Друзья» (в данном разделе показаны все друзья пользователя, которые подтвердили свой соответствующий статус);

- «Друзья друзей» (данная закладка отображает список всех друзей, которые зарегистрированы у друзей пользователя, по ссылке соответствующего друга - пользователя);

- «Друзья он-лайн» (пользователь может видеть всех друзей, которые в данный момент находятся на сайте)

- «Редактировать страницу» (различные функции редакторования по разделам страницы);

- «Фотографии с пользователем» (фотографии, отмеченные пользователем и другими участниками);

- «Мои новости» (информация об обновлениях по разным разделам других пользователей, которые находятся в друзьях);

Важно отметить, что любой из этих разделов может либо не быть заполненным, либо скрыт от всех пользователей сети, кроме друзей!
Для удобства обращения к ресурсам сайта, с левой стороны размещена краткая навигация:
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Страница другого пользователя (друга, знакомого, интересующего человека)
Страница другого пользователя «Vkontakte.ru» абсолютно идентична странице самого пользователя. Разница заключается в том, что пользователь не может редактировать страницу своего друга, в том время как свою страницу он может многократно и по разным параметрам редактировать. 

При посещении страницы другого пользователя, вы можете:

- написать ему сообщение,

- добавить пользователя в список друзей,

- показать общих друзей,

- просмотреть фотографии пользователя,

- послушать аудиозаписи пользователя,

- просмотреть фотографии с пользователем (которые отметил он сам и другие участники),

- просмотреть видеозаписи с пользователем (которые отметил он сам и другие участники),

- просмотреть все открытые и имеющиеся данные пользователя, если он ваш друг,

- просмотреть список друзей пользователя и список «друзья друзей» пользователя,

- просмотреть группы, в которых состоит пользователь (если состоит), его заметки,

- просмотреть сообщения на стене пользователя.

2.3. Сравнительный анализ социальных сетей Odnoklassniki.ru и Vkontakte.ru
Социальные сети «Odnoklassniki.ru» и «Vkontakte.ru» - два похожих проекта, которые имеют много общего в структуре построения и основной задаче создания. Кроме того, можно выделить ряд существенных различий.
Аудитория данных проектов пересекается, однако немного различается: «Odnoklassniki.ru» посещают представители более старшего поколения, в то время как основной контингент «Vkontakte.ru» - учащиеся и выпускники вузов последних лет.

Соответственно, на страницах ресурса «Vkontakte.ru» представлено больше мультимедийных возможностей, а именно: размещение и прослушивание аудио и просмотр видео записей, рисование с помощью графического редактора; размещения личных датированных заметок; создание нескольких фотоальбомов (их наименование и редактирование); расширенные возможности внесения личной информации, ее структурирования; возможность разместить на своей странице фотографии, на которых тебя отметили другие пользователи; напоминание о приближающихся днях рождения друзей и знакомых; возможность создания групп по интересам и организации встреч, на которые можно привлечь много людей; возможность отслеживать действия по редактированию личной страницы всех пользователей, находящихся в друзьях; расширенные возможности настроек работы личной страницы, в том числе установления органичений на просмотр той или иной личной информации.

Аналогичными функциями являются функции отправки/получения сообщений; просмотр отправленных и входящих сообщений; размещения информации на странице другого пользователя (стена на «Vkontakte.ru» и форум на «Odnoklassniki.ru»); размещение личной информации (раздел «Информация» на «Vkontakte.ru» и раздел «О себе» на «Odnoklassniki.ru»); размещение фотографий, поиск людей на сайте и т.п.

Однако стоит отметить, что поиск людей на сайте «Odnoklassniki.ru» менее совершенен, поскольку он ведется лишь по имени и фамилии, что порой усложняет поиск ввиду наличия множества людей с похожими данными. Ресурс «Vkontakte.ru» предлагает вести расширенный поиск людей по различным параметрам, что существенно облегчает сам поиск.
«Odnoklassniki.ru» предлагает своим пользователям просматривать на страницах сайта сообщения рекламного характера, в то время как на сайте «Vkontakte.ru» отсутствует реклама вообще, зато присутствует элемент продвижения информации методами связей с общественностью посредством вовлечения пользователей ресурса в различные группы по интересам или представляющим продукты творчества, идеи, услуги и т.п.

Распространенным явлением упомянутых ресурсов стало обращение нуждающихся людей за помощью: это могут быть просьбы как материального характера, так и сдать кровь на лечение ребенку и т.п.

Оба ресурса «Odnoklassniki.ru» и «Vkontakte.ru» позволяют пользователям находиться в активном взаимодействии с другими людьми в условиях тотального дефицита времени и порой без отрыва от работы. 

Стоит отметить тенденцию к запрещению использования данных ресурсов на рабочем месте, что обусловлено очень большой популярностью социальных сетей, представляющей, по мнению руководителей, угрозу производительности труда их сотрудников.

В заключение, подводя итог вышеупомянутой информации, можно сделать вывод о более современном, высоком, технически продвинутом уровне ресурса «Vkontakte.ru» по сравнению с ресурсом «Odnoklassniki.ru». Данный аспект легко объясним целесообразностью функционального и технического наполнения ресурса («Vkontakte.ru»), предназначенного (ориентированного) для представителей современного продвинутого молодого поколения и простотой использования страницы в связи с отсутствием необходимости (нецелесообразностью) функционального и технического наполнения ресурса «Odnoklassniki.ru», который больше ориентирован на представителей старшего поколения, нуждающихся в простоте и ясности используемого ресурса.

Заключение
Представленная работа посвящена анализу использования социальных сетей в качестве нового информационного канала в PR-практике. Наиболее яркими примерами для изучения послужили популярные в последнее время Интернет-ресурсы «Odnoklassniki.ru» и «Vkontakte.ru. Аудитория данных проектов пересекается, однако немного различается: «Odnoklassniki.ru» посещают представители более старшего поколения, в то время, как основной контингент «Vkontakte.ru» - учащиеся и выпускники вузов последних лет.
В Интернете социальная сеть — это программный сервис, площадка для взаимодействия людей в группе или в группах. Среди таких площадок наиболее популярными являются ресурсы «MoiKrug.ru»
, «Odnoklassniki.ru»
, «Vkontakte.ru»
, менее успешные проекты, как «Odnoklassniki.km.ru»
 и «Vspomni.ru»
, а также некогда находившиеся на пике популярности блоги «LiveJournal»
, «LiveInternet»
, «Блоги@Mail.ru»
, «Diary.ru»
, «LovePlanet»
, «BeOn Гость»
, «LTalk Гость»
, «Рамблер-Планета»
, которые из-за появления новых социальных сетей «Odnoklassniki.ru» и «Vkontakte.ru» все же потеряли популярность среди пользователей.

Главной особенностью сервисов нового поколения являются именно инструменты поиска нужных контактов и установления связей между людьми. При помощи инструментов социальной сети каждый ее пользователь может создать свой виртуальный портрет.

Распространенными и даже традиционными информационными каналами в PR являются СМИ (средства массовой информации), как-то: телевидение, радио, печатная пресса, информационные агентства
, новостные ленты, специализированные тематические и прочие сайты в сети Интернет
.

Новым информационным каналом можно по праву назвать социальные сети, поскольку их практически ежедневно (или с большой относительной частотой) посещает большое количество пользователей в масштабах страны и стран-соседей! Например, количество пользователей наиболее популярных ресурсов бьет все рекорды по посещаемости: пользователей «Vkontakte.ru» уже больше 5 миллионов человек
, в то время как количество пользователей сайта «Odnoklassniki.ru» – более 9 миллионов
! 

Социальные сети, таким образом, обладают огромным потенциалом в качестве канала для распространения различной информации как рекламного характера (объявления, баннеры, флеш-ролики, анимация), так и материалов по связям с общественностью (пресс-релизов, факт-листов, бекграундеров и т.п.) среди множества знакомых и незнакомых людей. 
Практическая ценность данной работы заключается в актуальности и новизне представленного аналитического материала о последних тенденциях в сфере связей с общественностью установления коммуникации между людьми посредством социальных сетей – специализированных ресурсов для поиска и общения с людьми (одноклассниками, однокурсниками, знакомыми, друзьями, коллегами по работе) в сети Интернет.
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